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Wie die Biber das
Trinkwasser gefihrden
und Bauern irgern.
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Wer in Ziirich am meisten motzt

Stadtbewohner konnen Méangel und Schaden in einer App melden. Eine Gruppe noérgelt besonders oft.

VON PASCAL RITTER

An der Kreuzung Eidmattstrasse-Bocklin-
strasse stehen zwei alte paar Ski. Ein Pas-
sant, dem die illegal entsorgten Latten ein
Dorn im Auge sind, hat ein Bild von ihnen
auf die Internet-Plattform «Ziiri wie neu»
hochgeladen. Eine Stunde spéter antwortete
die Abteilung Entsorgung und Recycling,
der «gemeldete Abfall» werde abgeholt.

Uber den Infrastrukturschadenmelder
«Ziiri wie neu» konnen seit 2013 Schlaglo-
cher, Graffiti, tiberwuchernde Rabatten,
tropfende Hydranten oder beschidigte
Tramhéuschen gemeldet werden. Bisher ka-
men iiber 8900 Beanstandungen zusam-
men. Der Stadt geht es bei der App um Biir-
gerndhe. Statt die Faust im Sack zu machen,
wenn eine alte Waschmaschine illegal depo-
niert wurde, schiesst der Biirger ein Foto
und tibermittelt mit dem Smartphone die
Position des Argernisses. Je nach Schadens-
kategorie landet der Hinweis bei der Miillab-
fuhr, beim Elektrizititswerk, bei der Dienst-
abteilung Verkehr, bei der Immobilienver-
waltung, bei den Trambetrieben, beim Tief-
bauamt, bei den Stadtgirtnern oder bei der
Fachstelle Graffiti.

Skelettartige Baume und

vorstehende Signalpunkte

Die App hilft die Stadt sauber zu halten und

fithrt zu mehr Sicherheit, etwa wenn auf

diesem Weg ein gefihrliches Verkehrshin-

dernis aus dem Weg gerdumt werden kann.

Die Anwendung gibt aber auch tiefe Einbli-

cke in das Seelenleben des Stadtziirchers.

Aufschlussreich ist etwa die allererste Mel-

dung vom 14. Midrz 2013. In Ziirich-Hongg

nahe des Limmatufers «steht ein Signal-

punkt vor», meldete ein Passant, dem diese

Unebenheit aufgefallen ist. Damals antwor-  Schmierereien

tete die Verwaltung noch lapidar, der Scha-  wie hier auf der

den werde «in den néchsten Wochen oder  Léwenstatue

Monaten» behoben, heute nennt die Stadt werden selten

meist einen konkreten Zeitpunkt. So werden  gemeldet. Oft

die zwei Paar Ski, die an der Kreuzung Eid- geht es um depo-

mattstrasse-Bocklinstrasse illegal deponiert nierten Miill. Zum

wurden, am néichsten Dienstag eingesam- Beispiel unter dem

melt, wenn sich nicht vorher jemand die Viaduktbogen.

Sammlerstiicke unter den Nagel reisst. zueriwieneu.ch
Ein anderer Einwohner beschwerte sich

iiber skelettartige Biume und fragte: «War-

um wurden diese Stimme nicht gleich mit

entfernt, als man die Aste stutzte?» Die Stadt

klirte den Anwohner dariiber auf, es handle

sich um Séaulenpappeln, und versprach,

dass sie bald wieder austreiben wiirden. Ein

weiterer Nutzer der App fragte, wann die

Tramhaltestellen endlich rauchfrei wiirden.

Die allermeisten Eintrdge auf «Ziiri wie
neu» betreffen tatsdchliche Méngel. Schlag-
l6cher, Baustellen oder defekte Verkehrs-
schilder fiihren die Liste der Beschwerden
an. 2827 Eintrége gibt es zum Thema «Stras-
se/Trottoir/Platz». Ahnlich oft motzen Ziir-
cher iiber unsachgemiss entsorgten Abfall
(2309 Eintrdge). Auf der Website zueriwie-
neu.ch kann jeder Eintrag eingesehen wer-
den. Nicht ersichtlich ist dort, wer hinter
den Eintragen steckt. Die Forschungsstelle
fiir digitale Nachhaltigkeit der Universitéit
Bern hat nun eine Nutzerbefragung durch-
gefiihrt. Aus ihr ldsst sich ein Bild des typi-
schen App-Nutzers erstellen. Er ist 50 Jahre
alt, maénnlich, hat einen Hochschulab-
schluss und arbeitet im offentlichen Dienst.
76 Prozent der Online-Norgler sind Manner.
Zwei Drittel der Nutzer haben eine Hoch-
schule oder eine Universitét besucht.

Staatsangestellte melden
aussergewohnlich oft Schiden
Besonders oft melden Beamte Méangel im 6f-
fentlichen Raum. Jeder dritte Benutzer der
«Ziiri wie neu»-App arbeitet im offentlichen
Dienst, obwohl in der Stadt Ziirich bloss je-
der Fiinfte beim Staat angestellt ist. «Staats-
angestellte engagieren sich offenbar beson-
ders hiufig fiir die Ordnung auf Ziirichs
Strassen», sagt Fachstellenleiter Matthias
Stiirmer. Als Motivation fiir ihre Beanstan-
dung gaben die allermeisten Nutzer an, der
Stadt und ihren Bewohnern «etwas zuriick-
geben» zu wollen. Wer gedacht hat, die glei-
chen Norgler fiillten die Website am Lauf-
meter mit Reklamationen, liegt {ibrigens
falsch. Pro Monat kommen etwa 50 neue
Nutzer hinzu. Und dies, obwohl die Stadt
fiir die Anwendung kein Marketing betreibt.
Die App ist ein Erfolg. Die Nutzer geben ein
positives Feedback. Achtundachtzig Prozent
der Befragten waren mit der Anwendung
zufrieden bis sehr zufrieden.

Die stidtischen Mitarbeiter, welche die
Beschwerden entgegennehmen, waren an-
fangs weniger begeistert. In einer internen
Umfrage aus dem Jahr 2014 sagten 80 Pro-
zent der befragten Beamten, die Anwen-
dung passe nicht zu den bestehenden Ar-
beitsprozessen und fiihre zu Mehraufwand.
70 Prozent gaben an, die Schlaglécher und
Schmierereien waren auch ohne App gefun-
den worden.

Die Stadt reagierte auf die Kritik mit Ande-
rungen im Ablauf. Inzwischen interessieren
sich auch andere Stidte fiir die «Norgler»-
App. In St. Gallen gibt es bereits einen Scha-
denmelder, Bern und Luzern diskutieren
iiber eine eigene App.
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Einzelanfertigungen, Reparaturen Anderungen
Eheringe, Schmuck
Diamanten, Farbsteine und Perlen

www.royalrolfing.ch

Friedhofstrasse 9 8104 Weiningen 044 750 05 50

traumschmuck.ch

BODY & FACE 4YOU

Neu: Fett weg mit Kalte
Kryolipolyse ab 249.00

Mikrostrombehandlungen|
e Muskelaufbau

e Fett verbrennen
e Haut straffen

e Faltenreduktion

Termin vereinbaren unter:

Telefon 044/542 89 00

Brandstrasse 29, 8952 Schlieren
www.bodyface.ch

IH<E SPENDE MACHT
DEN UNTERSCHIED
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www.wundertopf.ch
Der Thermomix® TMs5

Der Wundertopf, den alle wollen!

Buchen Sie eine Vorfithrung bei mir
- kostenfrei und unverbindlich -
um sich iiberzeugen zu lassen

Mit Threm Thermomix kochen Sie immer
- gesund
- konomisch
- kreativ
- einfach
- schnell

Maren Schiibert
Offiz. Thermomix-

[ ] Reprisentantin i
www.wundertopf.ch |
I 076 81917 75




