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Bund bricht erneut ein Informatikprojekt ab

Das Staatssekretariat fiir Wirtschaft stoppt ein 26-Millionen-Projekt. Es entsteht ein Schaden von
mehreren Hunderttausend Franken.

Quelle: Tages-Anzeiger, 6.8.2015



In der Privatwirtschaft lauft es
keineswegs besser

e 50% der Projekte Uberschreiten das Budget
e 55% der Projekte Uberschreiten den

Zeitplan

Quelle: Cutter Consortium, 2005
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«W1e konnte es soweit

kommen?»

1. Schlechtes Projektmanagement.

2. Unklare und sich laufend verandernde
Anforderungen.

3. Unvorhergesehene technische
Schwierigkeiten bei der Umsetzung.



Wie es der Berater
prasentierte

Wie es der Kunde Was der Projektleiter Was der Architekt Was der Entwickler
erklarte verstand entwarf umsetzte

Wie das Projekt Was die Infrastrukdur Was dem Kunden Wie die Losung Was der Kunde
dokumentiertwurde installierte berechnet wurde gewartet wurde wirklich brauchte




Why software fails

e POOr requirements
e POOr communication

e Stakenholder politics

Quelle: IEEE, 2005



Was sind
«Anforderungen?»




Typisierung von
Anforderungen

1. Funktionale Anforderungen (Was?)
2. Nichtfunktionale Anforderungen (Wie?)

3. Rahmenbedingungen (Womit?)

Quelle: ERNI Essentials (2015): Requirements Engineering



Manifestationen

Name Description Prioritat
ID_002540 |Schnittstelle bzw. Integration in |Information und / oder Funktionalitat | MUSS
Webseiten und CMS der Vertriebslosung muss in CMS-
Systeme und statischen HTML-
Webseiten integriert werden konnen,
z.B. zur Darstellung von Produkten
oder zu deren Selektion fur den Bezug,
Checkout Prozess und Kundenaccount.
ID 002620 |Entwicklungs- und Die verschiedenen Umgebungen und MUSS
Wartungsumgebung ihr Zusammenspiel mussen unterstutzt
werden.
ID_002630 | Plattform soll Linux sein. Die OS-Plattform ist BGDI-konform SOLL
(Linux Debian)
ID 002640 | Vertriebsportal muss performant | Antwortzeiten fur die Endbenutzer sind | MUSS
sein I.d.R. <1 Sek. Wenn die Antwort>5
Sek. braucht werden Hinweise und
Fortschrittanzeigen angezeigt.
ID 002650 | Produktverantwortlicher muss Produktverantwortlicher (swisstopo MUSS
Produktinformation selbst oder BV-intern auch von mobilen
erfassen konnen Arbeitsplatze) muss
Produktinformation (Text und Bilder)
selbst erfassen, anpassen und loschen
konnen
ID_002680 | Informations-Mails in Informations-Mails in Abhangigkeit MUSS
Abhangigkeit vom Pixel-Account |vom erfolgten Bezug (z.B. Anzahl Pixel)



Gemelnsames Verstandnis?



Der Wunschtraum

e Alle Stakeholder werden fruhzeitig in den
Prozess einbezogen.

e Alle Requirements sind zu Projektbeginn
vollstandig und eindeutig dokumentiert.




Die Realitat

Stakeholder sind nicht allwissend und kennen
nur einen Teil des Ganzen.



Die Realitat

Stakeholder sind nicht allwissend und kennen
nur einen Teil des Ganzen.

Daher sind Requirements unvollstandig, nicnt
durchdacht und interpretatationsbedurftig.



Was sind die
Konsequenzen?




Konsequenz #71

Requirements Engineering ist
eine Entdeckungsreise.
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Was? Wie? Warum?
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Konsequenz #2

Anforderungen sind
Annahmen, die iiberpriift
werden mussen.






Collaborative Design




Konsequenz #3

Ein gemelinsames
Verstandnis ist zentral fiir den
Projektertolg.



Skizzen
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Mockups

by Puzzie ITC
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rototyp

SIWF - Protokoll - Mozilla Firefox

& SIWF - Protokoll

€ & localhost v @ |Q & B8 3} A & O =

Fortbildungsplattform # Einstellungen © Unterstitzung 4 myFMH DE ~

Startseite  Veranstaltungen Protok Diplom  Rund um die Fortbildung Fachgeselischaften

4 2014 - 2015 >

Kernfortbildung
Erweitere Fortbildung

Total 18



Eine epische Debatte:
low-f1 or hi-fi?




Nutzen von Prototypen

1. Fachliche/inhaltliche Uberprtfung
2. Projektmarketing/Kommunikation

3. Usability Tests
4. Technische Uberprifung (PoC)



Prototyping 1im
Entwicklungsprozess




Design Sprints

Build

9 Launch

Learn

Quelle: Google Ventures



Why software fails

e POOr requirements
e POOr communication

e Stakeholder politics

Quelle: IEEE, 2005



/usammengefasst

Visualisierung ...

verpessert die Kommunikation
reduziert Missverstandnisse
reduziert Change Requests
verkUrzt die Entwicklungszeit



Vielen Dank!

Fragen?



