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Strategische Ausrichtung

Zukünftige Nutzung eines professionell geführten CMS-managed 
Service mit Lebenszyklusmanagement - in Form einer Dienstleistung -
angeboten von einer in der Schweiz ansässigen und anerkannten 
Unternehmerin für eine maximale Vertragsdauer von 13 Jahren.

Direkte Auswirkungen auf das VBS

Juristische Verbindlichkeit
(Rechte & Pflichten)

Serviceorganisation
(Professionalität, Steuerung/Führung)
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Beschreibung des Beschaffungs-
gegenstandes CMS-managed Service

CMS-managed Service 
für die Bundesverwaltung

Integriertes Vertragswesen für den gesamten Lebenszyklus

CMS-managed 
Service Anforderungen

• Funktionalität
• Web Guidelines Bund
• Sicherheit und Qualität
• Integration technischer 

Informationssysteme

Projekt-
Anforderungen

• Realisierung und 
Einführung des CMS-
managed Service für das 
VBS (Initialeinführung)

• Consulting für Migration-
/Transformations-
Unterstützung

Betriebs-
Anforderungen

• Service-Betrieb und 
Service Level Agreement 
(SLA)

• Change- und Lifecycle-
Management

• Betriebs- / Support-
organisation

Vorführender
Präsentationsnotizen
Sicherheit
Serviceorganisation
Schulung
Transformation Webauftritte (TWA)
Integration Umsysteme
Test und Abnahme
Konzeptarbeiten & Anforderungsmanagement
WTO-Beschaffung (Beschaffungsgegenstand, Vertragswerk)
Einführung CMS-managed Service


Komplexer Beschaffungsgegenstand -> selektive WTO mit Dialog
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WTO-Beschaffung
Vorbereitung & Durchführung der Beschaffung eines CMS-managed Service

Herausforderungen
• Die Ausschreibungsunterlagen decken alle Aspekte des 

Beschaffungsgegenstandes ab (abschliessende Definition)
• Der zu beschaffende CMS-managed Service kann in der gesamten BV 

eingesetzt werden (Optionen)
• Selektive WTO inkl. Dialog ist erfolgreich durchgeführt
• Sicherstellung vollständiger und vergleichbarer Angebote

Vorführender
Präsentationsnotizen
Ohne Berücksichtigung der Vorabklärungen und dem Anforderungsmanagement  Laufzeit rund 1 Jahr

In der WTO mussten Aspekte bezüglich
Funktionalität
Servicebetrieb
Projektmanagement
Beschaffungsrecht
berücksichtigt werden

Fokus der Präsentation liegt bei der Phase Offertstellung, da in dieser Phase der Dialog durchgeführt wurde.
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Präqualifikation

1 Publikation der Ausschreibung in SIMAP
2 Beschlussfassung und Publikation der selektionierten Anbieter

Vorführender
Präsentationsnotizen
Präqualifikation: Klassisches Vorgehen
Vorabklärung zur WTO
Bedarfsanalyse CMS Funktionalität
Bedarfsanalyse Umsysteme
Requirement Management
Verfahrenswahl (WTO)

Erstellung Pflichtenheft 1
Pflichtenheft 1
Anforderungskatalog

Durchführung Präqualifikation um die geeigneten Anbieter zu finden und selektieren.
Wichtig waren Referenzprojekte zu den Themen Projektmanagement, Erfahrungen in CMS-Projekten, Erfahrungen im Servicebetrieb
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Offertstellung

3 Zustellung Pflichtenheft 2 Beschlussfassung und Zuschlagspublikation4

Vorführender
Präsentationsnotizen
Notiz
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Offertstellung
Pflichtenheft, Anhänge & Beilagen

• Pflichtenheft 
• Anhänge (u.a. Anforderungskatalog, Preisblatt, Beschreibung der 

Dialog Module)
• Beilagen (12 Dokumente mit insgesamt über 480 A4-Seiten)

• Punkteverteilung

Gewicht Dialog: 7.5% + Dialogresultate wurden in der Bewertung 
des Anforderungskatalogs (Selbstdeklaration) beigezogen

Vorführender
Präsentationsnotizen
Notiz
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Dialogvereinbarung und -organisation

• Dialogvereinbarung mit jedem Anbieter
• Vereinbarungsgegenstand
• Zeitlicher Ablauf und Elemente / Themen
• Rahmenbedingungen (Spielregeln)
• Vergütung, Leistungszeitrapportierung und Rechnungsstellung
• Weiterverwendung der Ergebnisse

• Organisation der Dialog Module
• Ein Tag pro Modul  drei Tage pro Anbieter
• Pro Woche das selbe Modul mit jedem Anbieter
• Strenge Verhaltensregeln für alle Teilnehmer
• Zu jedem Modul wurde eine Modulbeschreibung mit vorgegeben 

Themen und Aufgaben und einem Zeitplan abgegeben

Vorführender
Präsentationsnotizen
Ausgangslage, Sinn und Zweck des Dialogs
Dialogverfahren
Vereinbarungsgegenstand
Mitgeltende Dokumente
Zeitlicher Ablauf
Elemente / Themen
Rahmenbedingungen
Vergütung
Weiterverwendung der Ergebnisse
Eröffnung
Leistungszeitrapportierung und Rechnungsstellung
Erfüllungsort
Anwendbares Recht / Gerichtsstand
Dauer / Änderungen
Ausfertigung / Unterzeichnung durch die Vereinbarungsparteien
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Dialog Module
Modul 1 –
Briefing Anbieter

• Ausschreibungsunterlagen werden dem Anbieter Schritt 
für Schritt erläutert

• Erwartung an das Angebot wurde zusätzlich zum 
Pflichtenheft 2 kommuniziert

Modul 2 –
Operative Aspekte
des CMS-managed 
Service

• Präsentation des eingereichten Grobangebots durch den 
Anbieter

• Besprechen & klären von Themen rund um die operativen 
Aspekte wie Service Operation, Change Management etc.

• Abgabe Entwurf Rahmen-/Servicevertrag zur Prüfung
Modul 3 –
Funktionale Aspekte 
des CMS-managed 
Service

• Besprechen & klären von Themen rund um die 
funktionalen Aspekte wie Redaktionssystem, CMS-
managed Service, Social Media etc.

• Feedback & Einverständniserklärung der Vertragsentwürfe
Bei allen Dialog 
Modulen

• Entstandene Fragen wurden entgegengenommen und 
anonymisiert allen Anbietern schriftlich zur Verfügung 
gestellt

• Führung und Abschluss eines Wort-Protokolls 

Vorführender
Präsentationsnotizen
Notiz
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Dialog Modul – Eckdaten und Zeitplanung

• Dauer: 08:00 – 17:15
• Ca. 6 Themenblöcke
• Teilnehmer:

• 14 Personen von der 
Vergabestelle

• 2 Personen der 
Beschaffungsstelle 
(BBL)

• Min. 6 Personen des 
Anbieters

• Total 3 Tage pro Anbieter

Vorführender
Präsentationsnotizen
Für jedes Dialog Modul wurde ein Programm mit Zeitplan festgelegt.

Dicht gedrängtes Progra
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Dialog Modul – Beispiel Auftrag

• Klare Einführung ins Thema
• Vorgegebenes Zeitbudget
• Vorgegebene Struktur mit 

Aufgabenbeschreibung
• Vorbereitung
• Durchführung
• Nachbearbeitung

• Aufgaben in Form von 
Szenarien

• Beschreibung des Szenario
• Ausgangslage
• Zielsetzung

Vorführender
Präsentationsnotizen
Notiz
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Abschlussphase der Offertstellung

• Abgabe der finalen Angebote

• Evaluation der Angebote

• Bereinigung & Preisoptimierung
der Angebote

• Erstellen des Evaluationsberichts 

• Zuschlag erteilen und publizieren

Vorführender
Präsentationsnotizen
Abgabe der finalen Angebote
Nach den Dialogen musste innert 2 Wochen das finale Angebot eingereicht werden
Evaluation der Angebote
Evaluation der Angebote unter der Berücksichtigung der Dialogresultate
Bereinigung & Preisoptimierung der Angebote
Individuelle Einladung aller Unternehmerin
Klärung der zu bereinigenden Punkte
Möglichkeit der Nachkalkulation
Alles wurde Protokolliert
Erstellen des Evaluationsbericht 
Evaluationsbericht zeigt transparent auf, wie und was bewertet wurde
Korrekturen müssen detailliert begründet werden
Zuschlag erteilen und publizieren
Der Zuschlag ging an Namics AG mit dem
Gesamtvolumen 			CHF 155.6 Mio.
Grundauftrag (Initialprojekt & 5 Jahre Betrieb)	CHF 7.3 Mio.�Optionen			CHF 148.3 Mio.
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Agenda
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Herausforderungen Vertragswerk

• Regelung des Lebenszyklusmanagements des CMS-managed Service für 
13 Jahre Nutzungszeit
Konzipierung eines flexiblen Vertragswerks mit Optionen für 
zusätzliche Beschaffungen gestützt auf den Rahmenvertrag mit 
Preisblatt

• Umgang mit Komplexität, Themenvielfalt und Abhängigkeiten
Schaffung eines gemeinsamen Grundverständnisses unter Einbezug 
von Fachspezialisten der Unternehmerin/Auftraggeberin (VBS) für die 
Ausarbeitung des Vertragswerks
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Vertragswerk im Überblick

WTO-
Ausschreibungs-

unterlagen 
(Pflichtenheft mit
Angängen und 

Beilagen)

Rahmenvertrag

Anhang: Preisblatt

Anhang: Changemanagement

Anhang: Lifecycle Management

Anhang: Incident Management

Anhang: Governance, Rollen, Gremien

Anhang: Glossar

Transformationsvertrag
Projektunterstützung

Initialprojektvertrag
Werkvertrag & Zahlungsplan

Projekt CMS VBS

Servicevertrag
Katalog

Service Level 
Agreement (SLA)

Betrieb/Nutzung

Normative
Verbindlichkeit Projektvereinbarungen

• Changes
• Weiterentwicklungen

VBS & zusätzliche VE

Vorführender
Präsentationsnotizen
Rahmenvertrag und Servicevertrag (Regelung der Leistung der Unternehmerin) sind für alle Nutzniesser (Departemente, Ämter) der Bundesverwaltung verbindlich
Änderungen am Vertragswerk können nur über das Change Management Verfahren durchgeführt werden
Klare Trennung zwischen Betrieb/Wartung und Change/Weiterentwicklung (transparente Kostenaufstellung)
Sämtliche Leistungen seitens der Zuschlagsempfängerin werden über die Optionen (148 Mio. CHF) beschaffungsrechtlich bezogen� 	es sollten keine zusätzlichen WTO-Ausschreibungen mehr erforderlich 	sein
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Entstehung des Vertragswerks
Gesamtdurchlaufzeit von rund 22 Monaten

Vertragserstellung
WTO-Ausschreibung

Rahmenvertrag 0.X

Servicevertrag 0.X

Vertragserstellung 
Phase Konzept

Anhang: Preisblatt

Anhang:  Glossar

Initialprojektvertrag 1.00

Service Level Agreement (SLA)
(Instanz VBS)

Rahmenvertrag 1.0

Servicevertrag 1.0

Zahlungsplan 1.00

Vertragserstellung 
Phase Realisierung

Anhang: Change Management

Anhang: Lifecycle Management

Initialprojektvertrag 1.10 
(detaillierter Terminplan)

Anhang: Governance, Rollen, Gremien

Anhang: Projektorganisation

Zahlungsplan 1.10

Anhang: ...

Transformationsvertrag 

Im Dialog 
durch Anbieter 

bestätigt
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Preisblatt für den CMS-managed Service

Projekt- & Betriebskosten für bis zu 13 Jahren Nutzungszeit

• Für die Auftraggeberin (VBS)
• Fixe Projektkosten (Werkvertrag)
• Optionale Projektaufwände
• Stundensätze für definierte Rollen
• Fixe Betriebskosten pro Instanz

(technische Infrastruktur)
• Optionale Betriebskosten

• Gleiche Struktur und Mengengerüst für den Ausbau des CMS-
managed Service für die restlichen VE der Bundesverwaltung

Vorführender
Präsentationsnotizen
Projektleistungen
Initialprojekt
Aufbau CMS Service
Einbindung Umsysteme
Schulung
Stundensätze für verschiedene Profile
Optionale Projektleistungen
Zusätzliche Einbindung von Umsystemen
Zusätzliche Webauftritte
Betriebsleistungen
Basisbetrieb
CMS Service Betrieb
Changemanagement
Betriebsoptionen
Betriebsausbau
Domain Services
Support Services
Changes
Verfügbarkeit/KAVOR
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Vertragswerk

Verwendung von Optionen 
Am Beispiel Weiterentwicklung CMS-managed Service

Rahmenvertrag
Optionen 148 Mio. CHF

Au
ftr

ag
ge

be
rin

U
nt

er
ne

hm
er

Offerte (Fixpreis)
Konzeption und 

Realisierung getrennt

Pflichtenheft 
Anforderungen & Menge

Projektver-
einbarung

Preisblatt
Vereinbarte Leistungen

Leistungsverrechnung
Gemäss Zahlungsplan

Leistungs-
erbringung

Optionen im Umfang
der Offerte auslösen

Anhang: Lifecycle Management

Anhang: Changemanagement



26Generalsekretariat VBS | IKT-Schlüsselprojekt CMS VBS
IT-Beschaffungskonferenz, Fachsession Dialogverfahren, 24.08.2016 

Agenda

1. Thematische Einführung in das IKT-
Schlüsselprojekt CMS VBS

2. WTO-Beschaffung CMS-managed Service

3. Vertragswerk mit Grundauftrag und Optionen

4. Lessons Learned & Empfehlungen

5. Diskussion

Vorführender
Präsentationsnotizen






27Generalsekretariat VBS | IKT-Schlüsselprojekt CMS VBS
IT-Beschaffungskonferenz, Fachsession Dialogverfahren, 24.08.2016 

Lessons Learned & Empfehlungen

WTO-
Beschaffung 
CMS-
managed 
Service

• Präzise Beschreibung des 
Beschaffungsgegenstandes für die 
Sicherstellung der zukünftigen 
Abnahme

• Dialog fördert das gemeinsame 
Verständnis und die 
Vergleichbarkeit der Angebote

• Professionelles Anforderungs-
management anwenden

• WTO-Verfahren anhand des 
Beschaffungsgegenstandes mit 
dem BBL frühzeitig festlegen

• Der Bewertung der Dialogresultate 
im Vorfeld genügend 
Aufmerksamkeit schenken

Vertragswerk • Vertragsabschlüsse sind nicht eine 
rein juristische Angelegenheit

• Frühzeitige Festlegung einer 
Verhandlungsstrategie 

• Ausgewogenes Team aus Juristen, 
Spezialisten und Entscheidungs-
trägern zusammenstellen & 
Teambuilding fördern

• Frühzeitige Erstellung von 
Vertragsentwürfen
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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