Interessengemeinschaft

IT-Beschaffungskonferenz 24.8.2016 el
Folgen von Hersteller-Abhangigkeiten sowie Moglichkeiten sich als m‘ h n

Anwender zu wehren

HERZLICH WILLKOMMEN

zum «ausserordentlichen Meeting» der
|G SAP CH vom 24.8.2016

Die IG SAP CH |G Kultur & Zusammenarbeit

Grundungsjahr 2008 Informell & «per DU»
Rechtsform: Keine («Diskussionsforums) Networking & Erfa-Austausch

Leitung: Peter Hartmann, BizCon GmbH Offene Kommunikation mit SAP und den

83 Firmenmitglieder anderen Partnern im SAP-Umfeld
SAP Lizenzsumme > 380 Mio CHF

2 Meetings pro Jahr, g 65 Teilnehmende

Regelmassig in Kontakt mit SAP, DSAG,
Presse, Behorden (WEKO, PUE), DACH

Jahresbeitrag 2016 = CHF 700.-

Neue Mitglieder herzlich willkommen ©
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Folgen von Hersteller-Abhangigkeiten sowie Moglichkeiten sich als . i" i »aﬁ

Anwender zu wehren

Agenda

1. Einfahrung: Vorstellung IG SAP, Referent Peter Ha  rtmann

2. Was heisst es eigentlich, abhangig zu sein von ein  em Anbieter?

3. Wie kann so eine Abhangigkeit tiberhaupt entstehen?

4. Welche Auswirkung kann Abhangigkeit auf die Kunde n haben?

5. Warum und mit welchen Zielen wurde die IG SAP CH im 2008 aktiv?

6. Was wurde in den letzten 8 Jahren erreicht?

7. \Welches sind aktuelle Treiber der IG SAP CH?

8. Faazit
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1. Einfihrung
Vorstellung Peter Hartmann
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CIO Circle I
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I Wi Fithrung
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IT-Management

Peter Hartmann
Jahrgang 1956
Schweizer

Wohnort Hinwil/ZH —m

LRl r Interne IT-Management-Funktionen  [§DPIs i) Si= Partner BizCon GmbH & - Management AG , G
g §
,’:5§ = Ad-interim Management
(CEESSAUT CIO MGEBERIT | H = Business- & IT-Consulting, Coaching
— : = Organisation-, IT- & SAP- Assessments
1986 - 1993 “Hﬁ%ﬁm = Quality Assurance
= Change-, Program-, Projekt-Management
(CEIENECI O SCHULTHESS www.bizcon.ch
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Studium in Betriebs- Mehr als 35 Jahre (;
wirtschaft, Organisation Erfahrung mit B1ZCON BizCon GribH
& Management Personalfiihrung, IT-, Fllavnco 13
an der FHNW Muttenz Projekt- & Prozess- G
I o —— Management i -
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Metworking — Kompetenz -

1. ElnfUhrung V.r T gHow-Tramfer
Unternehmen und IT-Abhangigkeiten A ST AN

Wichtig bei ERP-Entscheid = Unternehmerische Gesamtsicht!

2. Wer es schafft, den «Werkzeugkasten»
schnell & richtig anzuwenden, ist im Vorteil!

Verflgbarkeit
Unternehmung Stabilitat
Gesellschaften
Geschéaftsprozesse
Stammdaten

Software (ERP — SAP)

Infrastruktur (HW, Netze, ..)

Kosten Flexibilitat
«TCO»

1. Wir kaufen uns «das Rohgerust
mit Werkzeugkasten...»
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Networking — Kompetenz -

2. Was heisst es eigentlich, abhangig zu Know:HovTrarsfer
sein von einem Anbieter~

Definition («Abhangigkeit von einem Anbieter» aus Zitat: Drever & Frohlich, 1968, 2016 frei angepasst nach Hartmann)
,Bezeichnung fur die Beziehung eines Unternehmens zu einem Anbieter oder
zu einer Gruppe von Anbietern, von dem oder der es Hilfen empfangt oder zu
empfangen meint, ohne die es dem Unternehmen scheinbar unmadglich ist, zu
existieren oder seine Stellung als Mitglied einer Gemeinschaft zu bewahren*

D Pl

Es gibt kein Standard Rezept gegen «Abhangigkeit»! T
Industrialisierung, Globalisierung, internationale Vernetzung und immer “E"f
schnellere Veranderungsgeschwindigkeit bringen es mit sich, dass wir uns alle e
in irgendeiner Abhangigkeit befinden S

EiN]

Empfehlung

Setzen Sie auf Sicherstellung der Nachhaltigkeit in der Abhangigkeit als
wichtigste Handlungsoption versus auf Versuche, die Abhangigkeit durch
permanente Veranderung der Beziehungen (z.B. Wechsel Anbieter)
vermeintlich zu reduzieren
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Networking — Kompetenz -

3. Wie kann so eine Abhangigkeit tiberhaupt Koo Transter

R R PN
entstehen? (am Beispiel ERP Evaluation) |
ERP Evaluation (Pflichtenheft, 3 Anbieter, ..) Ja @ Nein
Nach Entscheid (hier zugunsten von SAP):
1) Vertragswerk, AGBs, individuelle Vereinbarungen:
1) Lizenzvertrag «eingeschrankt» Ja
2) Wartungsvertrag mit SAP Nein Ja
2) Situation bei Outsourcing
1) SAP Betrieb Ja **Jain
2) SAP Beratung Ja **Jain
3) SAP Geschaftsprozessmanagement Ja **Jain

Mit der Unterzeichnung eines ERP Vertrages sollte man sich bewusst sein, mindestens 10 Jahre
«mit der Partnerschaft leben zu kdnnen»

Ein SW-Wechsel ist mit hohen Kosten verbunden = das «Kunden-Lieferanten-Beziehungs-
management» in den Entscheidungsprozess mit einbeziehen ©

**Die Abhangigkeit von Geschéftsprozess-Know-how & «Menschenx ist flr den Geschéftsbetrieb
meist kritischer, das wird in den Gesamtkosten (Ausschreibung) oft zuwenig berlcksichtigt!
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Metworking — Kompetenz -

ERP market share 2016 mit Umfrage zur oy e
Kundenzufriedenheit NP S AR

Wettbewerb, Marktmacht oder Zufriedenheitsportfolio DACH-Markt
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Nemorking - Kompetenz -

4. Welche Auswirkung kann Abhangigkeit v KoowHoweTranste
auf die Kunden haben? LSS

Anbieter kann seine Marktmacht/Marktstellung ausnutzen:
Anbieter bestimmt den Preis
Anbieter bestimmt die Weiterentwicklung und Life Cycle des Produktes

Anbieter bestimmt die Wartungsstrategie und den Wartungspreis des
Produktes

Kunde sollte sich bewusst sein, dass...

ein Entscheid in ERP Software langfristig ausgerichtet ist,
die Grundlagen in den Lizenzvertragen auch in 10 Jahren noch Gliltigkeit
haben und auch 1:1 flr die Wartungsvertrage gelten

man beim Vertragsabschluss tber eine Art «Ehevertrag» nachdenkt und
vorausschauend Themen in die Vertrage integriert, um zukUnftige +
Uberraschungen auszuschliessen ol st Sl

Projekt- und Betriebskosten Uber die gesamte Laufzeit betrachtet werden i T "O;
und Personal- / Geschéaftsprozesskosten tblicherweise ein vielfaches
hoher sind als die Lizenz- und Wartungskosten

mit geschéaftlichen Argumenten Druck auf den Lieferanten erzeugt werden
kann und genug Zeit fur individuelle Verhandlungen reserviert wird
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Networking — Kompetenz -

5. Warum und mit welchen Zielen wurde N
die IG SAP CH im 2008 aktiv? THE TN

Initialzindung war die Wartungserhohung SAP vom Juli 2008 (von 17 = 22 % pro Jahr)
2008 1. Meeting am 20.10.08 im OCH-CIO Kreis, Start mit 21 Mitgliedern
2008-2010 Einbezug der schweizerischen Wettbewerbsbehorde (WEKO)

2011-2013 Einbezug des Preistuberwacher (PUE): EUR-CHF von 1.60 auf 1.20

2015 Impact durch Aufhebung EUR-CHF Untergrenze von 1.20 auf 1.00
2015-2016 2. Einbezug der WEKO, Vereinbarung SAP / PUE lauft bis Ende 2016
2016 Wachstum auf 83 Mitglieder

Ziele & Zusammensetzung
Unabhangige Initiative, Fokus auf rechtliche und kommerzielle Themen im SAP-Umfeld
Networking und breiter Erfahrungsaustausch - alles im Dialog mit SAP und Behorden
«Entwicklungshilfe & Aufklarungsarbeit» bei allen beteiligten Interessensgruppen

Zusammensetzung: Geschaftsfihrung, Finanz-, IT- & Beschaffungs-Management, SAP-CC Leiter,
SAP Spezialisten, Rechts & Lizenzexperten

Die IG SAP CH ist heute die einzige unabhangige Vereinigung im SAP Umfeld, erganzend
/ unterstitzend zu den Initiativen der DSAG / DSAG-CH.
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Networking — Kompetenz -
Know-Hov-Transfer

6. Was wurde in den letzten 8 Jahren T by
erreicht? Etablierte, unabhéangige Rolle in der SAP Community!
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6. Was wurde in den letzten 8 Jahren o HowTranster

? , r'r :“. _A |
. 5 . F 4 »;1;_—
erreicht? -

Respekt und Akzeptanz bei SAP, Presse, Behdrden, generell in der SAP Community
Aufbau / Ausbau eines funktionierenden (SAP) Netzwerkes

Kosteneinsparungen!

: For internal use only

Stetes «Herausfordern» von SAP:
Standard Support wurde weitergefuhrt

Hand bieten bei der Wahrungsentwicklung CHF-EUR:
- Keine Preiserhéhungen fur Wartung bis Ende 2016 dank Unterstltzung Preisuberwacher, WEKO
- Individuelle Lésungen fur Kunden, die noch zu Kursen von CHF-EUR 1.60 abgeschlossen haben

Aktuelle Faktoren fur Lizenzen & Wartung

For internal use only © 0
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Networking — Kompetenz -

7. Welches sind die aktuellen Treiber T
der IG SAP CH? NS

Immer schnellere geschaftliche Veranderungen sind auch Herausforderungen fur Lizenz-
& Wartungs- und Betriebsmodelle!

Aktueller Hype mit Cloud Angeboten und -Services

SAP S/4 Hana
Generell Hana-Lizenzierung, mogliche Migrationswege und zukUlnftiger Betrieb

Lizenzierung

(neue) Auflagen fur indirekte Nutzung, laufende Veranderungen der SAP-PKL u.a.
auch durch Kooperationen mit Apple, Microsoft, Vodafone,
Nutzung von Gebrauchtlizenzen

Wartung

SAP’s «Pushen» von Enterprise Support zuungunsten von Standard Support,
Einsatz von SAP-Dritt-Wartung (RiminiStreet)

Allgemein
Bei kundenkritischen «Issues» = stets bereit zum Handeln ©
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Networking — Kompetenz -

8 F aZ I t Know-How-Transfer
[ ] ‘ = r - s — =
S L PN

«Abhangigkeit» = Bindung zum Lieferanten erfolgt bei Abschluss der Lizenzvertrage!
Wer SAP im Einsatz hat, muss mit der Abhangigkeit «lebenx.

Eine bestandige, partnerschaftliche Kunden-Lieferanten-Beziehung ist Key.
Die Beschaffung muss «Nachhaltigkeit» in Bezug auf die Gesamtlosung sicherstellen
(Geschaftsprozesse, Durchgangigkeit, Integration, Standardisierung, Personal, ...).

Sorgen Sie flr Transparenz = Aufzeigen, wo Kosten/Nutzen nicht stimmig sind.
Falls Kernprobleme bei den SAP-Lizenz- und Wartungskosten liegen, SAP mit der
«Unzufriedenheit» konfrontieren.

Ein stetes argumentieren, herausfordern und verhandeln hilft beim Abschluss von
individuellen Vereinbarungen!

Die IG SAP unterstitzt mit ihrer Initiative und ihrem Marktauftritt, dass «Abhangigkeit
nicht im Freipass flr alle Veranderungen» einseitig beim Lieferanten endet.

Wir bleiben «dran» @
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Networking — Kompetenz -
Know-How-Transfer

She'h T AN

Danke fiir Ihre
Aufmerksamkeit

T EN s 43
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