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Kurzpräsentation Call for Coaches 
eGov G2G Open Data und Indikatoren 

Stand Mitte März 2014 
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Wirkungsmodell der öffentlichen Verwaltung 
Wirkungsmodell der öffentlichen Verwaltung 

 
 
 
 

    

Auftrag Vorgaben Input Output Impact Outcome 

Gesetze und 
Verordnungen 

 

Internationale 
Vorschriften 

Strategische 
Ziele 

Ressourcen: 

Finanzen 

Sachmittel 

Personal 

Leistungen 
und   

Services 

Direkte 
Wirkung  

auf  
andere 

Dienststellen 

Wirkung  
auf  

Bürger und 
staatspol. 

Ziele 
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Wirkungsmodell der öffentlichen Verwaltung 
 

Ein Wirkungsmodell… 

• Ist eine explizite Darstellung von erwarteten Zusammenhängen zwischen  
– dem politischen Auftrag und dessen Rahmenbedingungen, den Zielen, den Massnahmen, 

dessen Umsetzungen, den Leistungen sowie den Reaktionen bei Zielgruppen und 
Betroffenen.  

• Beschreibt die spezifischen intendierten Wirkungszusammenhänge einer Politik und 
orientiert sich dabei an den Elementen für die Politikgestaltung 

• Geht von einem gesetzlichen Rahmen aus, welcher – nebst dem inhärenten 
politischen Gestaltungswillen der Exekutive – die Ziele auf einer konzeptionellen 
Ebene vorgibt.  

• Postuliert eine Vollzugsstruktur und formuliert Vorgaben für die Verwaltungsleistungen. 
Diese sollen bei bestimmten Zielgruppen Reaktionen (Impacts) auslösen, die 
letztendlich positive Effekte bei den Betroffenen (Outcomes) zur Folge haben.  

• Outcomes und Impacts müssen auf den Auftrag und die Ziele zurückzuführen sein, 
wenn das Programm oder der politische Auftrag konsistent formuliert worden ist. 
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Wirkungsmodell: Input 
Wirkungsmodell der öffentlichen Verwaltung 

 
 
 
 

    

Auftrag Vorgaben Input Output Impact Outcome 

Gesetze und 
Verordnungen 

 

Internationale 
Vorschriften 

Strategische 
Ziele 

Ressourcen: 

Finanzen 

Sachmittel 

Personal 

Leistungen 
und   

Services 

Direkte 
Wirkung  

auf  
andere 

Dienststellen 

Wirkung  
auf  

Bürger und 
staatspol. 

Ziele 

Vergangenheitszahlen (des abgeschlossenen Jahres) 

Vergleichbar durch eine Abgrenzung (Leitfaden) 

Finanz- 
Indikatoren 

der SIK 
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Wirkungsmodell: Output 
Wirkungsmodell der öffentlichen Verwaltung 

 
 
 
 

    

Auftrag Vorgaben Input Output Impact Outcome 

Gesetze und 
Verordnungen 

 

Internationale 
Vorschriften 

Strategische 
Ziele 

Ressourcen: 

Finanzen 

Sachmittel 

Personal 

Leistungen 
und   

Services 

Direkte 
Wirkung  

auf  
andere 

Dienststellen 

Wirkung  
auf  

Bürger und 
staatspol. 

Ziele 

Keine einheitliche, vergleichbaren Leistungsgruppen / 
Produktbeschreibungen vorhanden 

Qualität der 
Informatik 

«Qualität der Informatik» als Stellvertretung 
oder Behelfslösung zur Beschreibung des 

Outputs in Ermangelung von Servicekatalogen, 
welche Leistungen und Produkte der 

Kantonalen Informatik in einer einheitlichen, 
kantonsübergreifend vergleichbaren Art und 

Weise beschreiben 
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Was ist open und was (noch) nicht 
Auftrag Vorgaben Input Output Impact Outcome 

  
  

        C C C C 

O O O O 

INTERNET 

Warum noch nicht open? 

• Noch experimenteller 
Charakter 

• Prototyp 
• Gefahr der 

Falschinterpretation 
(Rangliste) 

• Was teuer ist, bedeutet 
nicht dass es schlecht ist. 

Open Data 
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Scope der Arbeiten 
 

Auftrag Vorgaben Input Output Impact Outcome 

  
  

        

INTERNET 

Darstellung 

.xlsx 

Rahmenbedingungen, 

Gegebenheiten bei der 

Leistungserstellung / 

Transformation 
Parametrisierung 

+ 

+ 

Option 

Open 
data 
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Option (Erweiterung) 

Was Heute Morgen 

Qualität  
è Muss i.O. sein 

Vorgehen + Vertrauen + Audit 

Zusage 
è Von allen Kantonen 

Intern (Gruppe 
Controlling) 

+ Finanzdirektion 

Daten / Resultate 
è Sind nachvollziehbar 
und begründet 

Experimentell, immer 
noch auf der Suche 

+ Findung der 
Kostentreiber / 
Erfahrungswerte 
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Coach 

Die SIK 
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