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> Thomas Heuberger
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0 Nebenfach: Sozialwissenschaften
0 Semester: 8

0 Bisherige Programmiererfahrung: keine
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Aufgabenstellung

> Ausgangslage und Hintergrund
- Storungsdaten von Bernmobil
- Daten bisher ungenutzt

> Zielsetzung:
- Keine Vorgaben
- |dealerweise Firmen- und/oder Kundennutzen

> Datenquelle, Data Coach:

Stérungsmeldungen aus der Brandaktuell-
Applikation von Bernmobil, d.h. alle Stérungen die
via Webseite, Apps und Haltestellenanzeigen

von Bernmobil publiziert werden.

Fabio Walti : Business Engineer @ Bernmobil
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Daten g:':\'gensm‘\r

> Datenformat:

Excel -Export aus dem Archiv der Brandaktuell-
Applikation von Bernmobil.

> Datenvolumen: -
tglogge
Rund1 6800 St °r un gausdeh deitraum e e
Dezember 2014 bis Marz 2016 ? 0

> Datenstruktur:

Die Stérungen sind inhaltlich Gber die Meldungstexte
beschrieben.

Zuséatzliche Eckdaten wie die betroffenen Linien oder
etwa der zeitliche Rahmen jeder Stérung (Datum, Start
und Ende).
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A1 = fx| ID

___ A B C
1 ID Titel Benutzer
2 |54b909747cc Kundenbefragung 2015 svbmory
3 |55ed83d37cc!Linie 9B: Haltestelle Bern Bahnhof verschoben  svbmory
4 |56652f507cc: Linie 10: Verspatungen und unregelmassiger Beti svbumd
5 |5665b3967cc: Linie 10: Verspatungen und unregelméssiger Beti svbbuf
6 |5672e92e7cc’ Linie 28: Verspitungen svbmic
7 |548843a17cc! Sonntagsverkauf svbpfa
8 |5497ae707cc!Linie 160: Kursausfalle svbpfa
9 |5497bee77cc’Linie 19: Kursausfille svbgev
10 |5498328f7cc’Linie 11: Verspatungen und unregelmassiger Beti svbmo
11 |5498328f7cc: Linie 11: Verspitungen und unregelmissiger Beti svbmo
12 |549849b27ccLinie 7: Verspatungen und unregelméassiger Betrit svbmo
13 |549acafc7cc3i Linie 160: Ausfall einer Teilstrecke svbbuf
14 |549ace4b7cc?Linie 160: Kursausfall svbbuf
15 |549e3d467cc!Linie 12: Unregelmassiger Betrieb svbmo
16 |549e3d467cc Linie 12: Unregelméssiger Betrieb svbmo
17 |549e43627cc:Linie 12: Unregelmassiger Betrieb svbmo
18 |549e43627cc!Linie 12: Unregelméssiger Betrieb svbmo
19 |549e45d07cc:Linie 12: Unregelmassiger Betrieb svbmo
20 |549e45d07cciLinie 12: Unregelmissiger Betrieb svbmo
21 549e45d07cciLinie 12: Unregelméssiger Betrieb svbmo
22 |549e45d07cc! Linie 12: Unregelmissiger Betrieb svbmo
23 |549e64b77cciLinien Unregelméassiger Betrieb svbpfa
24 549e64b77cc!Linien Unregelmassiger Betrieb svbpfa
25 |549e64b77cciLinien Unregelmassiger Betrieb svbpfa
26 |549e64b77cciLinien Unregelmassiger Betrieb svbpfa
27 |549e64b77cciLinien Unregelmassiger Betrieb svbpfa
28 |549e64b77cciLinien Unregelmassiger Betrieb svbpfa
29 |549e64b77cciLinien Unregelmassiger Betrieb svbpfa
30 |549e64b77cciLinien Unregelméassiger Betrieb svbpfa
31 |549e64b77cc! Linien Unregelmissiger Betrieb svbpfa
32 |549e64b77cciLinien Unregelmassiger Betrieb svbpfa
33 549e64b77cciLinien Unregelmassiger Betrieb svbpfa
34 |549e64b77cciLinien Unregelmassiger Betrieb svbpfa
35 |549e64b77cciLinien Unregelmassiger Betrieb svbpfa
36 |549e64b77cciLinien Unregelmiassiger Betrieb svbpfa
37 |549e64b77cciLinien Unregelmassiger Betrieb svbpfa
38 |549e69ac7ccs Linie 17: Kursausfille auf Teilstrecke svbpfa
39 |549e716d7cc!Linie 12: Kursausfille auf Teilstrecke svbpfa
40 |549e716d7cciLinie 12: Kursausfille auf Teilstrecke svbpfa
41 |549e775f7ccLinien 10, 11,12, 16, 17, 19, 20, 21, 26, 27, 2:svbpfa
42 |549e775f7ccs Linien 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 21, 26, 27, 2:svbpfa
43 |549e775f7ccLinien 10, 11,12, 16, 17, 19, 20, 21, 26, 27, 2isvbpfa
44 |549e775f7ccs Linien 10, 11, 12, 16, 17, 19, 20, 21, 26, 27, 2:svbpfa
45 |549f04b27cc: Linie 105 wegen Schneefall unterbrochen. Dauer: svbzub
46 |549fcc697cc3 Linie 28: Kursausfille svbzub
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Kurze Meldung

Heute startet die Kundenbefragung von #BERNMOBIL.

19.09. bis 27.09.2015: Von Wabern bei Haltestelle der Linie 11 aussteigen, nach Wabern auf der
07.12.2015, 08:02 Uhr: Auf der Linie 10 ist infolge Verkehrsiberlastung mit Verspitungen und L
07.12.2015, 17:27 Uhr: Auf der Linie 10 ist infolge Verkehrsuberlastung mit Versp&tungen und v
17.12.2015, 17:55 Uhr: Auf der Linie 28 ist infolge Verkehrsiiberlastung mit Verspatungen zu re:
21.12. Sonntags-Einkauf stressfrei erledigen. #BERNMOBIL fahrt mit verdichtetem Fahrplan (Linie
22.12.2014, 06:37 Uhr: Auf der Linie 160 ist wegen einer Fahrzeugpanne mit Kursausfillen zu re
22.12.2014, 07:48 Uhr: Auf der Linie 19 ist wegen einer Fahrzeugpanne mit Kursausfillen zu rec
Auf der Linie 11 ist wegen Verkehrsiiberlastung mit Verspatungen und unregelmassigem Betrieb :
Auf der Linie 11 ist wegen Verkehrsiberlastung mit Verspatungen und unregelmissigem Betrieb :
Auf der Linie 7 ist wegen einer Fahrzeugpanne mit Verspatungen und unregelmassigem Betrieb z.
24.12.2014, 15:16 Uhr: Auf der Linie 160 ist wegen einer Fahrzeugpanne die Strecke zwischen E
Auf der Linie 160 féllt wegen einer Fahrzeugpanne der Kurs um 15:34 Uhr ab Bern Flughafen Rich
Auf der Linie 12 ist wegen Schneefalls die Strecke zwischen Schosshalde und Zentrum Paul Klee n
Auf der Linie 12 ist wegen Schneefalls die Strecke zwischen Schosshalde und Zentrum Paul Klee n
Auf der Linie 12 ist wegen Schneefalls die Strecke zwischen Bern Bahnhof und Zentrum Paul Klee
Auf der Linie 12 ist wegen Schneefalls die Strecke zwischen Bern Bahnhof und Zentrum Paul Klee
Auf der Linie 12 ist wegen Schneefalls mit unregelmiassigem Betrieb zu rechnen.

Auf der Linie 12 ist wegen Schneefalls mit unregelmissigem Betrieb zu rechnen.

Auf der Linie 12 ist wegen Schneefalls mit unregelmissigem Betrieb zu rechnen.

Auf der Linie 12 ist wegen Schneefalls mit unregelmissigem Betrieb zu rechnen.

Infolge Schneefalls ist mit unregelméssigem Betrieb zu rechnen.

Infolge Schneefalls ist mit unregelmassigem Betrieb zu rechnen.

Infolge Schneefalls ist mit unregelmassigem Betrieb zu rechnen.

Infolge Schneefalls ist mit unregelmassigem Betrieb zu rechnen.

Infolge Schneefalls ist mit unregelmiassigem Betrieb zu rechnen.

Infolge Schneefalls ist mit unregelmassigem Betrieb zu rechnen.

Infolge Schneefalls ist mit unregelmissigem Betrieb zu rechnen.

Infolge Schneefalls ist mit unregelméssigem Betrieb zu rechnen.

Infolge Schneefalls ist mit unregelmassigem Betrieb zu rechnen.

Infolge Schneefalls ist mit unregelmassigem Betrieb zu rechnen.

Infolge Schneefalls ist mit unregelmassigem Betrieb zu rechnen.

Infolge Schneefalls ist mit unregelmassigem Betrieb zu rechnen.

Infolge Schneefalls ist mit unregelmassigem Betrieb zu rechnen.

Infolge Schneefalls ist mit unregelmiassigem Betrieb zu rechnen.

Infolge Schneefalls ist mit unregelmassigem Betrieb zu rechnen.

Auf der Linie 17 ist wegen eines Verkehrsunfalls auf der Strecke zwischen Sagestrasse und Koniz
Auf der Linie 12 ist wegen Schneefalls auf der Strecke zwischen Bern Bahnhof und Zentrum Paul k
Auf der Linie 12 ist wegen Schneefalls auf der Strecke zwischen Bern Bahnhof und Zentrum Paul k
Auf den Linien 10, 12 und 19 ist wegen Schneefalls mit unregelmassigem Betrieb zu rechnen. Dal
Auf den Linien 10, 12 und 19 ist wegen Schneefalls mit unregelmassigem Betrieb zu rechnen. Dal
Auf den Linien 10, 12 und 19 ist wegen Schneefalls mit unregelmiassigem Betrieb zu rechnen. Dal
Auf den Linien 10, 12 und 19 ist wegen Schneefalls mit unregelmassigem Betrieb zu rechnen. Dal
Linie 105 wegen Schneefall unterbrochen. Dauer: unbestimmt

28.12.2014, 10:24 Uhr: Auf der Linie 28 ist wegen einer Betriebsstérung mit Kursausféllen zu re:

[T Tabellel | Tabelle2 | Tabelle3 | + J

Normalansicht

Bereit

Summe=0 -
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Vorgehen

> Datenbereinigungen:

Datenanalyse und Textmining ftr die Erstellung von
Storungskategorien (z.B. Schneefall)

> Datentransformation:
- Neue Variablen (z.B. Stdérungsdauer)
- Excel A CSV
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Kurze Meldung
Heute startet die Kundenbefragung von #BERNMOBIL
19.09. bis 27.09.2015: Von Wabern bei Haltestelle der |
07.12.2015, 08:02 Uhr: Auf der Linie 10 ist infolge Ver
07.12.2015, 17:27 Uhr: Auf der Linie 10 ist infolge Ver
17.12.2015, 17:55 Uhr: Auf der Linie 28 ist infolge Ven
21.12. Sonntags-Einkauf stressfrei erledigen. #BERNM
22.12.2014, 06:37 Uhr: Auf der Linie 160 ist wegen ein
22.12.2014, 07:48 Uhr: Auf der Linie 19 ist wegen eing
Auf der Linie 11 ist wegen Verkehrsiiberlastung mit Ve
Auf der Linie 11 ist wegen Verkehrsiiberlastung mit Ve

Auf der Tinia T iet wagen ainer Fahreenonanna mit Vear

Anzahl von Vorfall sk

Zeilenbeschriftungen n MO DI MI DO FR SA SO Total

o)
Bauarbeiten 2 9 12 2 4 49
Betriebsstérung 5 2 5 12
Ersatzfahrten und Kursausfélle 2 1 3 1 7
Fahrzeugpanne 34 31 21 30 22 13 10 161
Kundgebung, Veranstaltung 16 15 33 56 37 198 105 460
Polizei, Feuerwehr, Sanitat 11 2 1 6 20
Schneefall, Eis 6 1 5 30 1 53
Sonstige Stérungen 31 3 2 12 4 2 2 74
Unregelmassiger Betrieb undUm 1 6 8 7 8 3 43
Verkehrsbehinderung 2 1 2 11 16
Verkehrsiiberlastung 17 25 19 15 5 81
Verkehrsunfall 3 1 812 8 2 34
Verspatungen Allgemein 2001 2 16 8 47

Total 313 199 207 237 210 489 172 1827
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Vorgehen

> Datenbereinigungen:

Datenanalyse und Textmining ftr die Erstellung von
Storungskategorien (z.B. Schneefall)

> Datentransformation:
- Neue Variablen (z.B. Stdérungsdauer)
- Excel A CSV

> Verwendete Technologien, Libraries etc

- D3.js
- Bootstrap.js
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