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Begriffsabgrenzungen
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Daten, Information, Wissen Sunvensra




Open Data > Daten, Information und Wissen b

u

Semiotik

> Die wissenschaftliche Erforschung der Gegenstande und der
Funktionsweise von Kommunikationsvorgangen.

> Die Semiotik unterscheidet drei verschiedene Ebenen der
Kommunikation:

— Die Syntaktik als die Analyse von Zeichen und der Beziehungen
zwischen Zeichen.

— Die Semantik als die Analyse der Beziehungen zwischen
Zeichen und ihre Bedeutung.

— Die Pragmatik als die Analyse der Wirkungen von Zeichen auf
Ihre Benutzer bzw. Empfanger.
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Semiotik

relevante

Semantik

Bezugswelt
W
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(Daten-) Syntaktik Modellier-
Modell sprache
M S
Pragmatik
Interpretation
der Benutzer Quelle: In Anlehnung an
A= (Al Ai) Lindlaﬁd/GuttorrrVSolvberg (1994), S. 44.
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Daten, Informationen und Wissen

Im Lichte der Semiotik

> Daten
— Information in einer maschinell verarbeitbaren Form
— Schwerpunkt liegt auf Spezifikation der Syntax

> [Information
— Angaben Uber Sachverhalte und Vorgange

— Schwerpunkt liegt auf der Semantik (Bedeutung)
> Wissen

— Ziel und Zweck von Inhalten
— Schwerpunkt liegt auf der Pragmatik (Anwendung)
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Definitionen und Abgrenzung von Daten

> Daten stellen Information (d.h. Angaben tber Sachverhalte
und Vorgange) aufgrund bekannter oder unterstellter

Abmachungen in einer maschinell verarbeitbaren Form dar.
[Hansen/Neumann (2005), S. 6 ]

> Daten sind nicht Informationen schlechthin, sondern solche,
— die In einer spezifischen Form vorliegen;
— maschinell verarbeitbar sind.

> Aus Daten kdnnen nicht zwangslaufig Informationen
abgeleitet werden, d.h.

— Daten mussen interpretiert werden
— Daten mussen den Zwecken eines Subjekts dienen.
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Grundlage der digitalen Welt: das Bit

AUS =0 EIN=1

©
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Kodierung von Zeichenketten




Open Data > Daten, Information und Wissen ub

Gruppierung von Daten

BERN

— Daten treten haufig nicht allein auf (atomare Daten),
sondern werden zu Sinneinheiten gruppiert.

— Gliederungsprinzipien der Hierarchie und der Tabelle.

Al A2 A3 A4
W300 4711 A 5
W300 4711 B 5
W300 4711 A 3
W300 4712 A 5
W301 4711 A 3
W301 4712 A 3
W302 4712 C 3
W302 4713 A 3
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Datenchaos: Technische Dimension

BERN
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Definition und Abgrenzung von
Information

> |Information ist zweckorientiertes Wissen
(handlungsvorbereitend) [wittmann (1959) ]

> Information ist eine Teilmenge von Wissen
> Information ist nicht Wissen schlechthin, sondern solches
Wissen, das
— zur Ausfuhrung bestimmter Tatigkeiten,
— zum Treffen von Entscheidungen,
— zur Beurteilung von Entscheidungssituationen etc. bendtigt wird.

> |nformation als immaterielles Modell eines Originals ftr
Zwecke eines Subjekts. [steinmiiller (1981), S. 73]
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Abgrenzung Daten - Information

BERN

(Zweckorientierung, Wir-
kung, nitzlich, sachbe-
INFORMATION zogen, neu fur Empfénger)

Devisenkurs
KONTEXT
$1=EUR 1,08
1,08 > i < SYNTAX

.1II OII 8" und en ZElCHEN_
T | VORRAT
Signale, Symbole, Bit (Kombination mehrerer Bits,
ein oder rnehrere Zeichen
[Krcmar 1997] und/oder Symbole)
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Interpretation von Daten (1)

BERN

— Daten lassen sich nicht ohne weiteres interpretieren.

— In der Regel braucht es implizite und explizite
Interpretationsvorschriften und Kontextinformation.

Al A2 A3 A4 .
W300 4711 A 5 _‘
W300 4711 B 5
W300 4711 A 3
W300 4712 A 5
W301 4711 A 3
W301 4712 A 3
W302 4712 C 3
W302 4713 A 3
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Interpretation von Daten (2)

BERN

— Die Semantik der Namen kann uber Attributhnamen
bzw. Elementtags verdeutlicht werden.

— Daruber braucht es aber noch weitere Meta-Daten.

Vorlesung | Matrikelnr Name Note Sl
W300 4711 A 5
W300 4711 B 5 "
W300 4711 A 3
W300 4712 A .
W301 4711 A 3
W301 4712 A 3
W302 4712 C 3
W302 4713 A 3
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DRIP-Syndrom

> Vielfach sind die fir Informationen bendtigten Daten in
Unternehmen bereits vorhanden!

> Es gelingt jedoch nicht, aus diesen Daten die Informationen
abzuleiten.

> Das Unternehmen ist ,data rich but information poor*.

> Dafur kann es verschiedene Grunde geben:
— Die Existenz der Daten ist den Betreffenden nicht bekannt.
— Das Potential der Daten fir Informationen wird verkannt.
— Sie sind nicht in der Lage, an diese Daten heranzukommen.
— Sie sind nicht in der Lage, die Daten zu interpretieren.
— Die Qualitat der Daten ist ungenigend.
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Definitionen von Wissen

> Wissen bezeichnet die Gesamtheit der Kenntnisse und
Fahigkeiten, die Individuen zur L6sung von Problemen
einsetzen.

> Dies umfasst sowohl theoretische Erkenntnisse als auch

praktische Alltagsregeln und Handlungsanweisungen.
[Probst, 1997]

> WIissen ist In seiner strukturiertesten Form in Datenbanken
und Dokumenten zu finden.

>  Wissen wird
— zu einem Drittel aus Dokumenten bezogen und

— zu zwei Dritteln durch persdnliche Kontakte (formelle

Ausbildungsverhéltnisse, informelle Gesprache, etc.) vermittelt.
[Davenport, 1998]
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Kollektives oder Individuelles Wissen

b

u

b
UNIVERSITAT
BERN

Wenn das Unternehmen wisste,
was das Unternehmen weiss ...

Wenn alle Unternehmensmitglieder wissten,

was einzelne Unternehmensmitglieder wissen ...

Einzelne Unternehmensmitglieder geben inr
Wissen nicht weiter!

18
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Wissenswelitergabe als Problem

nicht wollen!

@ -‘.p

nicht kdbnnen!
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Implizites vs. Explizites Wissen

Wissen, das ausgedruckt werden kann
VS.
Wissen, das nicht ausgedrtckt werden kann

UNIVERSITAT

m Wissen, das ausgedrtckt ist
VS.

Wissen, das nicht ausgedruckt ist

20
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Arten von Wissen

BERN

> Tazites Wissen

— Wissen, das nicht ausgedrickt ist und auch nicht ausgedrickt
werden kann.

> Latentes Wissen

— Wissen, das ausgedrickt werden kdnnte aber nicht ausgedrickt
ISt.

— Inharente Schwierigkeiten, um es ohne Verluste auszudricken.
— Wissen befindet sich im Unterbewussten.
> EXxplizites Wissen
— Wissen, das ausgedrlckt ist.
— Wissen, das ohne Verluste ausgedrickt werden kdnnte.

[Jetter et al. 2006, S. 8] 21
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Strategien fur das Wissensmanagement
(Wissensweitergabe)

[vgl. Krcmar 2005: 488]

Nunikationsstrath
|

o \

<=

Kodifikationsstrategie

7

|
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BERN

Wissensumwandlung in Organisationen (1) e

nach

Implizitem Explizitem

Wissen Wissen
Implizitem o ..
Wissen Sozialisierung Externalisierung

von Explizit

xplizitem - .
Wissen Internalisierung Kombinierung

> Sozialisierung: Ubertragung impliziten Wissens direkt von Person
zu Person durch eigene Beobachtung, Nachahmung, praktische
Erfahrung, Aufbau eines eigenen mentalen Modells

> Externalisierung: Artikulation von implizitem Wissen durch
explizite Konzepte; Verwendung von Metaphern, Analogien,
Modellen.
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Wissensumwandlung in Organisationen (2)

nach

Implizitem Explizitem

Wissen Wissen
Implizitem o -
Wissen Sozialisierung Externalisierung

von Explizit

xplizitem - .
Wissen Internalisierung Kombinierung

> Kombinierung: Systematisierung von Konzepten durch
Kategorisierung, Sortierung, Kombinierung von Konzepten; Austausch

von explizitem Wissen durch Dokumente, Gesprache.

> Internalisierung: Erzeugung impliziten Wissens aus explizitem Wissen
durch learning by doing; Aufbau bzw. Erweiterung mentaler Modelle.

24
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Wissen, Daten und Information

maschinell
verarbeitbar

BERN

Wissen

nicht maschinell
verarbeitbar

ohne

Zweckeignung

mit

mit ohne

Zweckeignung Zweckeignung | | Zweckeignung

—_— —_—— — -
—_— —_—— -
P - —

—_
- —
——— —_—

S ——
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Begriffsabgrenzungen

. IDaten, Information, Wis

Informationsqualitat und Visualisierung
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|IS-Success-Modell

BERN

Informations-

qualitat ~

Nutzungs-
ey : absicht || Utzung ~
Oft notwendige | System- .
Basis fir : qualitat i - 1 I Erfolg
|
hohe. 4 | Zufriedenheit ”
Inforun;;:g:ns- ! -y i der Nutzer
q | erV|_ce— .
! qualitat |
I

Vgl. Blattmann, 0. (2012): Informationsqualitat im Internet, S. 47
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Informationsqualitat
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UNIVERSITAT
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Systemunterstutzte
Informationsqualitat

Darstellungsbezogene
Informationsqualitat

Inhdrente

Informationsqualitat

Kontextabhangige
Informationsqualitat

Weiche Faktoren der
Informationsqualitat

4 N

Geschwindigkeit

Erreichbarkeit/
Zuganglichkeit/
Auffindbarkeit

o /

|
/ Einheitliche \

Darstellung

Angemessene
Darstellung

Benutzer-
freundlichkeit

Angemessener
Umfang

Effizienz der
Informationssuche

KUbersichtIichkeit/

~

N

Aktualitat

Fehlerfreiheit/
Korrektheit

Eindeutige

Interpretierbarkeit

~

J

Vgl. Blattmann, O. (2012): Informationsqualitat im Internet, S. 269

/

Verstandlichkeit
Mehrwert
Vollstandigkeit
Neuigkeit

Relevanz

~

-

Unterhaltungswert
Asthetik
Authentizitat

Emotionalitat

\
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Dissertation M. Grlter

BERN

Virtual Experience

Informationsvermittlung durch visuelle

Darstellungsformate in der Hotellerie

29
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Visuelle Darstellungsformate (1)

BERN

Statische Bilder
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Visuelle Darstellungsformate (2)
360°-Panorama Virtuelle Tour

PriNt Back PRINT Back
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Visuelle Darstellungsformate (3)

3D-Rekonstruktion

32
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Telepresence und Kundennutzen

visueller Darstellungsformate

> Wissen
Visuelles » Performance Risiko
Darstellungsformat
Bildergalerie R Vergniigen
Video
Virtuelle Tour »  zeitlicher Aufwand
v »  kognitiver Aufwand
Telepresence
Kundennutzen
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Kundennutzen und Zufriedenheit
Wissen =

Performance Risiko

+ Zufriedenheit mit der
Informationssuche

A 4

Vergnugen

zeitlicher Aufwand

kognitiver Aufwand

Kundennutzen

___________________________________________________
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HOTEL
RESTAURANT * k *

SEEGARTEN » MARINA
s SPIEl ===

DAS HOTEL

Das Hotel Seegarten-Marina liegt am Fusse des Stidtchens Spiez an traumhafter Lage direkt am Thunersee. Hinter dem Haus thront, umgeben
von Reben, das herrschaftliche Schloss Spiez. Vor dem Haus liegt eine der schéonsten Buchten der Schweiz.

Das ,Seegartli™ zeichnet sich durch Gastfreundschaft sowie durch ein ausgezeichnetes Preis-Leistungsverhaltnis aus. Die Raumlichkeiten
des Dreisternehotels sollen fir Sie zur Wohlfihl-Oase werden.

UNSER ANGEBOT Standort: | |

Restaurant/Pizzeria
Erlesene italienische Spezialititen
Reiche Auswahl an Weinen

Piratenbar
Cocktails, Weine und Biere

Bankette
Feiern mit bis zu 100 Personen

Seminare
Individuell zugeschnittene Angebote fr
Geschaftsanlasse

Terrasse
Wunderbare Aussicht auf Thunersee und
Berner Alpen

DIE ZIMMER

Alle Zimmer sind neu renoviert und verfligen Gber Bad oder Dusche/WC, Haarfén, Radio/TV, Public
Wireless-LAN, Telefon, Safe und Minibar. Jedes Zimmer bietet eine herrliche Aussicht auf den
Thunersee oder die Berner Alpen.

Auf der Terrasse oder im rustikalen Frihstlcksraum werden Sie mit einem reichhaltigen
Frihstiicksbuffet verwéhnt. Zimmerbuchungen sind auch mit Halb- oder Vollpension méglich.

35

Ihr reserviertes Zimmer ist ab 14.00 Uhr fir Sie bezugsbereit.
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Mittelwertvergleich Telepresence und
Zufriedenheit

Zufriedenheit Zufriedenheit Zufriedenheit

‘ n.s 1 **k%k t **k%k

Visuelles Visuelles Visuelles

Darstellungsformat Darstellungsformat Darstellungsformat
Bildergalerie Bildergalerie
Video Video
Virtuelle Tour Virtuelle Tour

**k%* **k%* **

Telepresence Telepresence Telepresence




