
Vorlesung Open Data  
Daten, Informationen und Wissen"

Prof. Dr. Thomas Myrach!
Universität Bern!
Institut für Wirtschaftsinformatik!
Informationsmanagement!



Open Data > Daten, Information und Wissen!

2	


Begriffsabgrenzungen"

Daten, Information, Wissen"

Informationsqualität und Visualisierung"
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Semiotik"

>  Die wissenschaftliche Erforschung der Gegenstände und der 
Funktionsweise von Kommunikationsvorgängen. !

>  Die Semiotik unterscheidet drei verschiedene Ebenen der 
Kommunikation: !
—  Die Syntaktik als die Analyse von Zeichen und der Beziehungen 

zwischen Zeichen. !
—  Die Semantik als die Analyse der Beziehungen zwischen 

Zeichen und ihre Bedeutung. !
—  Die Pragmatik als die Analyse der Wirkungen von Zeichen auf 

ihre Benutzer bzw. Empfänger. !
!
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Semiotik"

relevante	
relevante	

Bezugswelt	
Bezugswelt	


W	
W	


(Daten	
(Daten	
-	
-	
)	
)	

Modell 	
Modell 	


M	
M	


Modellier	
Modellier	
-	
-	

sprache	
sprache	


S	
S	


Interpretation 	
Interpretation 	

der Benutzer	
der Benutzer	

A = (A	
A = (A	
1	
1	
... 	
... 	
A	
A	
i	
i	
)	
)	


Semantik	
 Syntaktik	


Pragmatik	


Quelle:	
In Anlehnung an 	

Lindland/	
Guttorm	
/	
Solvberg 	
(1994), S. 44.	




Open Data > Daten, Information und Wissen!

6	


Daten, Informationen und Wissen  
im Lichte der Semiotik"

>  Daten!
—  Information in einer maschinell verarbeitbaren Form!
—  Schwerpunkt liegt auf Spezifikation der Syntax!

>  Information!
—  Angaben über Sachverhalte und Vorgänge !
—  beinhaltet Syntax (Form) und Semantik (Inhalt)!

>  Wissen!
—  beinhaltet pragmatische Dimension!
—  ist mit Ziel und Zweck verbunden!
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Definitionen von Daten"

>  Daten stellen Information (d.h. Angaben über Sachverhalte 
und Vorgänge) aufgrund bekannter oder unterstellter 
Abmachungen in einer maschinell verarbeitbaren Form dar. 
[Hansen/Neumann (2005), S. 6 ]!

>  Daten sind nicht Informationen schlechthin, sondern solche,!
—  die in einer spezifischen Form vorliegen;!
—  maschinell verarbeitbar sind.!

>  Aus Daten können nicht zwangsläufig Informationen 
abgeleitet werden, d.h.!
—  Daten müssen interpretiert werden!
—  Daten müssen den Zwecken eines Subjekts dienen.!
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Grundlage der digitalen Welt: das Bit"

AUS = 0 EIN = 1 
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Kodierung von Zeichenketten"

"Bern""

'B' + 'e' + 'r' + 'n'"

066 + 101 + 114 + 110"

1000010 + 1100101 + 1110010 + 1101110"
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Gruppierung von Daten"

—  Daten treten häufig nicht allein auf (atomare Daten), 
sondern werden zu Sinneinheiten gruppiert.!

— Gliederungsprinzipien der Hierarchie und der Tabelle.!

A1 A2 A3 A4 
W300 4711 A 5 
W300 4711 B 5 
W300 4711 A 3 
W300 4712 A 5 
W301 4711 A 3 
W301 4712 A 3 
W302 4712 C 3 
W302 4713 A 3 
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Datenchaos: Technische Dimension"
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Definition von Information"

>  Information ist zweckorientiertes Wissen 
(handlungsvorbereitend) [Wittmann (1959) ]!
—  Information ist eine Teilmenge von Wissen!
—  Information ist nicht Wissen schlechthin, sondern solches 

Wissen, das !
–  zur Ausführung bestimmter Tätigkeiten, !
–  zum Treffen von Entscheidungen, !
–  zur Beurteilung von Entscheidungssituationen etc. !
!benötigt wird.!

>  Information als immaterielles Modell eines Originals für 
Zwecke eines Subjekts. [Steinmüller (1981), S. 73]!
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Abgrenzung Daten - Information  "

[Krcmar 1997] 
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Interpretation von Daten (1)"

—  Daten lassen sich nicht ohne weiteres interpretieren.!
—  In der Regel braucht es implizite und explizite 

Interpretationsvorschriften und Kontextinformation.!

A1 A2 A3 A4 
W300 4711 A 5 
W300 4711 B 5 
W300 4711 A 3 
W300 4712 A 5 
W301 4711 A 3 
W301 4712 A 3 
W302 4712 C 3 
W302 4713 A 3 
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Interpretation von Daten (2)"

—  Die Semantik der Namen kann über Attributnamen 
bzw. Elementtags verdeutlicht werden.!

—  Darüber braucht es aber noch weitere Meta-Daten.!

Vorlesung Matrikelnr Name Note 
W300 4711 A 5 
W300 4711 B 5 
W300 4711 A 3 
W300 4712 A 5 
W301 4711 A 3 
W301 4712 A 3 
W302 4712 C 3 
W302 4713 A 3 



Open Data > Daten, Information und Wissen!

16	


DRIP-Syndrom"

>  Vielfach sind die für Informationen benötigten Daten in 
Unternehmen bereits vorhanden!!

>  Es gelingt jedoch nicht, aus diesen Daten die Informationen 
abzuleiten.!

>  Das Unternehmen ist „data rich but information poor“.!
>  Dafür kann es verschiedene Gründe geben:!

—  Die Existenz der Daten ist den Betreffenden nicht bekannt.!
—  Das Potential der Daten für Informationen wird verkannt.!
—  Sie sind nicht in der Lage, an diese Daten heranzukommen.!
—  Sie sind nicht in der Lage, die Daten zu interpretieren.!
—  Die Qualität der Daten ist ungenügend.!
—  ...!
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Definitionen von Wissen"

>  Wissen bezeichnet die Gesamtheit der Kenntnisse und 
Fähigkeiten, die Individuen zur Lösung von Problemen 
einsetzen. !

>  Dies umfasst sowohl theoretische Erkenntnisse als auch 
praktische Alltagsregeln und Handlungsanweisungen.!

[Probst, 1997]!

>  Wissen ist in seiner strukturiertesten Form in Datenbanken 
und Dokumenten zu finden. !

>  Wissen wird !
—  zu einem Drittel aus Dokumenten bezogen und !
—  zu zwei Dritteln durch persönliche Kontakte (formelle 

Ausbildungsverhältnisse, informelle Gespräche, etc.) vermittelt. !
[Davenport, 1998]!
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Wenn das Unternehmen wüsste,  
was das Unternehmen weiss … 

Kollektives oder Individuelles Wissen"

Wenn alle Unternehmensmitglieder wüssten,  
was einzelne Unternehmensmitglieder wissen … 

Einzelne Unternehmensmitglieder geben ihr 
Wissen nicht weiter! 
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Wissensweitergabe als Problem"

nicht wollen! 

nicht können! 
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Implizites vs. Explizites Wissen"

Wissen, das ausgedrückt ist 
vs. 

 Wissen, das nicht ausgedrückt ist 

Wissen, das ausgedrückt werden kann 
vs. 

Wissen, das nicht ausgedrückt werden kann 
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Arten von Wissen"

>  Tazites Wissen!
—  Wissen, das nicht ausgedrückt ist und auch nicht ausgedrückt 

werden kann.!
>  Latentes Wissen!

—  Wissen, das ausgedrückt werden könnte aber nicht ausgedrückt 
ist.!

—  Inhärente Schwierigkeiten, um es ohne Verluste auszudrücken.!
—  Wissen befindet sich im Unterbewussten.!

>  Explizites Wissen!
—  Wissen, das ausgedrückt ist.!
—  Wissen, das ohne Verluste ausgedrückt werden könnte.!

[Jetter et al. 2006, S. 8] 
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Strategien für das Wissensmanagement 
(Wissensweitergabe)"

Kommunikationsstrategie 

Kodifikationsstrategie 

[vgl. Krcmar 2005: 488] 
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Wissensumwandlung in Organisationen (1)"

>  Sozialisierung: Übertragung impliziten Wissens direkt von Person 
zu Person durch eigene Beobachtung, Nachahmung, praktische 
Erfahrung, Aufbau eines eigenen mentalen Modells!

>  Externalisierung: Artikulation von implizitem Wissen durch 
explizite Konzepte; Verwendung von Metaphern, Analogien, 
Modellen.!
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   Explizitem 
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Externalisierung 
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>  Kombinierung: Systematisierung von Konzepten durch 
Kategorisierung, Sortierung, Kombinierung von Konzepten; Austausch 
von explizitem Wissen durch Dokumente, Gespräche.!

>  Internalisierung: Erzeugung impliziten Wissens aus explizitem Wissen 
durch learning by doing; Aufbau bzw. Erweiterung mentaler Modelle. !

   Implizitem 
Wissen 

nach 

von 

   Explizitem 
Wissen 

Sozialisierung 

Internalisierung 

Externalisierung 

Kombinierung 

   Implizitem 
Wissen 

   Explizitem 
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Wissensumwandlung in Organisationen (2)"
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Wissen, Daten und Information"

Wissen 

maschinell 
verarbeitbar 

nicht maschinell 
verarbeitbar 

ohne 
Zweckeignung 

mit 
Zweckeignung 

mit 
Zweckeignung 

ohne 
Zweckeignung 

Daten Informationen 

[ Gabriel/Beier (2003), S. 31] 
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Begriffsabgrenzungen"

Daten, Information, Wissen"

Informationsqualität und Visualisierung"



IS-Success-Modell"
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Informa(ons-‐
qualität	  

System-‐
qualität	  

Service-‐
qualität	  

Nutzungs-‐
absicht	   Nutzung	  	  

Zufriedenheit	  	  
der	  Nutzer	  

Erfolg	  
O@	  notwendige	  

Basis	  für	  
hohe	  

Informa+ons-‐
qualität	  

Vgl.	  BlaFmann,	  O.	  (2012):	  Informa(onsqualität	  im	  Internet,	  S.	  47	  



Informationsqualität"
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Systemunterstützte	  
Informa(onsqualität	  

Kontextabhängige	  
Informa(onsqualität	  

Inhärente	  
Informa(onsqualität	  

Darstellungsbezogene	  
Informa(onsqualität	  

Geschwindigkeit	  
	  

Erreichbarkeit/	  
Zugänglichkeit/	  
Auffindbarkeit	  

Einheitliche	  
Darstellung	  

	  
Angemessene	  
Darstellung	  

	  
Benutzer-‐

freundlichkeit	  
	  

Angemessener	  
Umfang	  

	  
Effizienz	  der	  

Informa(onssuche	  
	  

Übersichtlichkeit	  

Aktualität	  
	  

Fehlerfreiheit/	  
Korrektheit	  

	  
Eindeu(ge	  

Interpre(erbarkeit	  

Verständlichkeit	  
	  

Mehrwert	  
	  

Vollständigkeit	  
	  

Neuigkeit	  
	  

Relevanz	  

Weiche	  Faktoren	  der	  
Informa(onsqualität	  

Unterhaltungswert	  
	  

Ästhe(k	  
	  

Authen(zität	  
	  

Emo(onalität	  

Vgl.	  BlaFmann,	  O.	  (2012):	  Informa(onsqualität	  im	  Internet,	  S.	  269	  	  
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Virtual Experience 

Informationsvermittlung durch visuelle 
Darstellungsformate im Web 

! mehr Informationen  
     ! bessere Kaufentscheide 
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Virtual Experience 
consists of vivid, involving, active, and affective psychological states 
occurring in an individual interacting with three-dimensional 
computer simulations.  Li/Daugherty/Biocca (2001) 

30 

Definition Virtual Experience 

30 

2D 3D 3D 

Produkt 

Dienstleistung 

Visual control Functional control 

Interactivity 

Virtual Experience (adapted) 
can be understood as a vivid, involving, active, and affective 
psychological state that consumers encounter when interacting with 
computer-mediated presentation formats which depict products 
or services.  
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Dissertation M. Grüter 

Virtual Experience 
- 

Informationsvermittlung durch visuelle 
Darstellungsformate in der Hotellerie 
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Visuelle Darstellungsformate (1) 

Statische Bilder Video 
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Visuelle Darstellungsformate (2) 

360°-Panorama Virtuelle Tour 
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Visuelle Darstellungsformate (3) 

3D-Rekonstruktion 
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Kundennutzen 

kognitiver Aufwand 

Performance Risiko 

Wissen 

zeitlicher Aufwand 

Vergnügen 

Kundennutzen 

Zufriedenheit mit der 
Informationssuche 

+ 

- 

+ 

- 

- 
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Telepresence und Kundennutzen visueller 
Darstellungsformate 

Visuelles 
Darstellungsformat 

kognitiver Aufwand 

Performance Risiko 

Wissen 

zeitlicher Aufwand 

Vergnügen 

Kundennutzen 
Telepresence 

Virtuelle Tour 

Bildergalerie 

Video 
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Untersuchungsdesign 
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Einführung Modelle AMOS PLS Vergleich 
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Mittelwertvergleich Telepresence und 
Zufriedenheit 
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Visuelles 
Darstellungsformat 

Virtuelle Tour 

Bildergalerie 

Visuelles 
Darstellungsformat 

Virtuelle Tour 

Video 

Visuelles 
Darstellungsformat 

Bildergalerie 

Video 

Telepresence Telepresence Telepresence 

*** *** ** 

Zufriedenheit Zufriedenheit Zufriedenheit 

*** *** n.s. 
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