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Kurzportrait Matthias Sturmer

Seit August 2013 Oberassistent an der Universitat Bern:
Leiter Forschungsstelle Digitale Nachhaltigkeit
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2006 bis 2009 Doktorat an der ETH Ztrich am Lehrstuhl flr
Strategisches Management und Innovation
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der Universitat Bern, Masterarbeit am IWI

Seit 2004 Inhaber Einzelunternehmen nice, Matthias Sttrmer
Mitgrinder des Open Government Data Verein Opendata.ch
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In 10 Sekunden:
1. Name, Bachelor/Master

2. Warum Interesse am Thema/Vorlesung

3. Programmier-Erfahrung
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Was ist Open Data?

BERN

> Frel zugangliche Daten von Behdrden, Unternenmen, NGOs etc.
> Nicht Personen-bezogene Daten (Datenschutzgesetz)
> Nicht Sicherheits-relevante Daten (Staatssicherheit, IT Security)

> Unter einer freien Lizenz vero6ffentlicht und Verwertung ohne
Einschrankung (ohne dass Rechte Dritter verletzt werden)

> Beispiele von Open Data Visualisierungen:
— Finanzdaten: Deutscher Bundeshaushalt 2013
— Politikdaten: Wahlergebnisse Bundestagswahl 2013
— Firmendaten: Rechtliche Einheiten von Firmen
— Gesundheitsdaten: Krankenkassenpramien in Schweizer Kantonen

> Oftmals App-Umsetzung mittels Programmierbibliothek D3.js

FS 2014
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Deutscher Bundeshaushalt 2013
auf www.bundeshaushalt-info.de

4 | Somdesrivisterim Bundeshaushalt 2013 Q %

Sie sind hier: % » 2013 » Ausgaben » Einzelplan » Bundesschuld
“b Verzinsung

Haushaltsstelle: 3205 -

Einzelplane

Strukturieren Einnahmen und
Ausgaben grundsétzlich nach
Bundesministerien. Dazu kommen

besondere Einzelpline, wie die Ausgaben

Bundesschuld.

in Tausend Euro

31.633.271

Verzinsung
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Wahlergebnisse in Berlin auf
berlinwahlkarte2013.morgenpost.de

Berliner s& Morgenpost  Bundestagswahl 2013 in Berlin Alle Stimmen der 1709 Wahllokale Ml (227sd | | Twittern| (08| |@+1 ) 144

®

So hat Berlin gewahlt (Zweitstimmen)

Klicken Sie auf die Parteien
fiir die Hochburgen (Top 10).
1. BCDU 28 5%
2. ESPD 24, 6%
3. ELinke 18,5%
4. W Grine 12,3%

5 EAMD 4,9%
6. M Piraten 3,6%
7. EFDP3,6%

<L

Sonstige 4,0%

Direktkandidaten (Erststimmen)
= Diese Berliner zind im Bundestag

KA
& ]
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Rechtliche Einheiten von Firmen auf

BERN

OpenCorporates.com

from

CO I“Ij O]"a_tt“ls Go Sachs ; : = Hide links !|- Hide companies

GS MEZZANINE PARTNERS V EMPLOYEE FUNDS GP, L.L.C. (Delaware) 0ne of 1475 subsidiaries registered in United States

CONTROL CHAIN: GOLDMAN SACHS GROUP, INC., THE - GS MEZZANINE PARTNERS V EMPLOYEE FUNDS GP, LLC.

@ Company

o Company in tax haven
== Controls this company
=== Controlled by this company
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Krankenkassenpramien und medizinische

Daten auf healthinsurance.opendata.ch
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@ Insurance Premiums Map
Make.OpenData.ch Sep 2012

AGE GROUP
® 19-25 26+

DEDUCTIBLE 500 CHF

ACCIDENT INSURANCE
* Not Included Included

YEAR
® 2013 2012

MODEL

*® Base
Family Doctor
Managed Care
Other

INSURER
All

PRICES

EEEN L] ]
CHF 120 CHF 480
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Umsetzung mittels
Programmier-Bibliothek D3.js

Overview Examples Documentation Source

| 3 Data-Driven Documents

oS it

D3.js is a JavaScript library for manipulating documents based on data. D3 helps you bring data to life See more examples.
using HTML, SVG and CSS. D3's emphasis on web standards gives you the full capabilities of modemn

browsers without tying yourself to a proprietary framework, combining powerful visualization components

and a data-driven approach to DOM manipulation.

Download the latest version (3.4.1) here:
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Termintbersicht

Big Picture: Ausgangslage und Rahmenbedingungen von Open Data

vV V V V V V

20.02.2014:
27.02.2014:
06.03.2014:
13.03.2014:
20.03.2014:
27.03.2014:

Einleitung

Open Government Data

Rechtliche Aspekte

Open Finance Data

Visualisierungen von Daten

Open Data Journalism, Open Data Speed Dating

Hacking: Programmierung einer interaktiven Open Data Applikation

vV V V V V V V

FS 2014

03.04.2014:
10.04.2014:
17.04.2014:
01.05.2014:
08.05.2014:
15.05.2014:
29.05.2014:

Einfhrung Web Programmierung
Visualisierungsmaoglichkeiten mit D3.js
Datenformate und Data Repositories

Interaktive Diagramme

Dynamische Open Data Apps

Weiterentwicklung der Open Data App
Abschlussprasentation, Informationen zur Prifung
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Grundsatzliches zur Vorlesung Open Data by

BERN

> Neuartige Vorlesung zu einem aktuellen Thema
> Ziele der Vorlesung:
— Bedeutung von Daten in unserem Informationszeitalter verstehen
— Politische und rechtliche Rahmenbedingungen kennenlernen
— Datenquellen nutzen lernen
— Programmiererfahrungen mit aktuellen Web Technologien sammeln
— Reale Daten mittels Open Data Tools visualisieren
> Sowohl Theorie als auch Praxis — beide sind gleich wichtig!
— Ubung (Entwicklung der Open Data App) und Prifung je 50% der Note
— Programmier-Ubung ist wichtig: Vorlesung gibt 4.5 ECTS, nicht nur 3 ECTS!
> Komplett neue Vorlesungsunterlagen
— Folien der Vorlesung jeweils Dienstag Abend auf ILIAS publiziert
— Folien der Gastreferate meist erst nach der Vorlesung publiziert
> Interaktive Vorlesung, mich bitte Duzen

— Bitte beteiligt euch mit Fragen und Diskussionsbeitragen!
FS 2014
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01: Erlauterungen zur Vorlesung, Einfiihrung
Daten- und Informationsmanagement

Donnerstag, 20. Februar 2014

> Uberblick Gber die kommenden Vorlesungen, Ausblick auf
Gastreferenten und Themen, Ablauf der Ubung, Entwicklungen der
Open Data Applikationen, Spielregeln beim Daten-Coaching,
Bewertung der Apps durch Jury, Prufung der Vorlesung, Benotung

Gastreferat im zweiten Tell der Vorlesung:

> Prof. Dr. Thomas Myrach,

Professor am Institut fur Wirtschaftsinformatik
> Daten- und Informationsmanagement :

— Daten, Informationen, Wissen

— Informationsmanagement-Theorien

— Begriffseinflhrungen, Wissensgenerierung

— Digitalisierung der Daten, Auflosung der Dokumente
FS 2014
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02: Open Government Data: Entwicklungen b
In der Schweiz und international

Donnerstag, 27. Februar 2014

> Begriffsabgrenzungen, Grundprinzipien sowie Pro und Contra
von Open Government (Data), Open Government
Implementation Model, Open Data 5 Star

Gastreferat im zweiten Teil der Vorlesung:
> André Golliez, Managing Partner itopia

> Aktuelle OGD-Entwicklungen:
— Portrait und Aktivitaten Verein Opendata.ch
— Open Government Data Strategie Schweiz
— Politische Vorstosse in der Schweiz
— Perspektive Nationale Dateninfrastruktur
— Open Government Partnership, G8 Open Data Charta

FS 2014
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03: Rechtliche Aspekte von geistigem
Eigentum und Open Data

Donnerstag, 6. Marz 2014

> (Gesetzlicher Rahmen (Informationsrecht, Immaterialgtterrecht und
Datenschutz): Zugang zu und Verwertung von Informationen,
Informationsfreiheit (Offentlichkeitsgesetze), Datenschutz, Ubersicht
Uber freie Lizenzen (Creative Commons, Open Data Commons etc.)

Gastreferat im zweiten Tell der Vorlesung:

> Dr. Christian Laux, LL.M. Rechtsanwalt
LAUX LAWYERS Attorneys-at-Law, Zrich

> Juristische Fragestellungen bei Open Data:
— Gesetzlicher Rahmen fir Open Government Data
— Open Definition, Lizenzen fur Open Data
— Haftungsfragen
— Fragen bei grenzuberschreitender Nutzung

FS 2014 17
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04: Open Finance Data und Applikationen

BERN

Donnerstag, 13. Marz 2014

> Herkdmmliche Budgetprozesse, Burgerhaushalte in Deutschland,
Budget der Stadt Bern, Harmonisiertes Rechnungslegungsmodell
HRM2, Beispiele von Open Finance Apps, Vor- und Nachteile von
Open Finance Anséatzen, Aid Transparency, Open Procurement

Gastreferat im zweiten Teil der Vorlesung:

> Michael Schori, Leiter Geschaftsfeld Finanzen
Polizei- und Militardirektion Kanton Bern (POM)
> Studie zu Open Finance Data im Kanton Bern:
— Betriebsbuchhaltung versus Finanzbuchhaltung
— Fragestellungen rund um Open Finance Data
— Umfrage bei Grossrate und Kaderpersonen der POM
— Schlussfolgerungen und Ausblick zu Open Finance

FS 2014
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05: Visualisierungen von Daten

BERN

Donnerstag, 20. Marz 2014

> Informationsmehrwert von Visualisierungen, Human Interaction,
Usability, User Experience, GUI Design, Wahl von Formen,
Strukturen, Symbolen und Farben, Navigationsstrukturen,
Diagrammformen, Ordnen von Informationen, Beschriftungen

Gastreferat im zweiten Teil der Vorlesung:

> Prof. Dr. Edy Portmann, Assistenzprofessor
am Institut far Wirtschaftsinformatik

> Interaktive Datenvisualisierung:
— Kognitive Wahrnehmung und Landkarten
— Wissensstrukturen
— Big Data Visualisierungen mit Graphdatenbanken
— Schlussfolgerungen durch interaktive Modelle

FS 2014
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06: Open Data Journalism und
Story Telling

Donnerstag, 27. Marz 2014
Gastreferat im ersten Tell der Vorlesung:

> Barnaby Skinner, Datenjournalist bei der
SonntagsZeitung

> QOpen Data Journalism und Story Telling:
— Datenbeschaffung, Dateninterpretation
— Umsetzung von Open Data Stories
— Tatigkeiten von heutigen Open Data Journalists
— Best Practices und Beispiele aus der Praxis

Open Data Speed Dating im zweiten Teil der Vorlesung:
> Zweier-Gruppen bilden oder alleine Open Data App programmieren
> Auswahl der zu visualisierenden Daten treffen, loslegen!

FS 2014 20
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Variante A) Reale Problemstellung aus
der Praxis mit Daten Coach l6sen

Daten Coaches prasentieren am Open Data Speed Dating am
Donnerstag, 27. Marz 2014 folgende Daten (Anderungen mdglich):

Transportdaten von den Schweizerischen Bundesbahnen SBB
Daten von der Tabakpravention des Bundesamts ftr Gesundheit
Daten von der DEZA uUber das Global Programme Food Security
Bildungsstatistiken der Erziehungsdirektion des Kantons Bern
Informatikkosten von der Schweizerischen Informatikkonferenz
Daten zu Solarenergie von der InGrid AG

Online-Statistiken der digitalen Werbebranche von Montemedia

v V VvV V V V V

Je 5min Prasentation: Ausgangslage, Daten und Visualisierungsidee
Daten Coaches wenden ca. 1h pro Woche Zeit auf flr Begleitung

FS 2014 21
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Variante B) Eigene Problemstellung
definieren und mit Open Data |losen

www.opendata.admin.ch open-data.europa.eu

—

opendata.admin.ch
Pilotportal fur offans Behsrdendatan dar Schwiz

. European Union Open Data Portal

L

Startssis | Kontakt Beutsch | Francais| falano | Englsh

B .
Offene Behordendaten der Schweiz n o '

Auf dem Open Government Data-Pilotportal stehen Ihnen 1658 Datensatze zur

Verfugung - fur einfache Auswertungen, Kombinationen oder die Entwicklung von

What b this Diatia Poortal sbout?

Applikationen und Visualisierungen.

u.v.m.!

data.un.org data.worldbank.org
(UNdata e e

Data Glossary Metadata API More

evers @0 Q@
D00 uSOIYee 26w ol

FS 2014
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Beurteilung der Open Data Apps

Abschlussprasentation findet am Donnerstag, 22. Mai 2014 statt.

Open Data Apps werden nach folgenden 4 Kriterien bewertet:

1. Komplexitat: Wie anspruchsvoll sind die visualisierten Daten und
der behandelte Themenkomplex als ganzes?

2. Kreativitat: Wie neuartig und attraktiv sind die Visualisierung der
Daten und technische Implementierung der Open Data App?

3. Umsetzung: Wie benutzerfreundlich, verstandlich und gut
dokumentiert ist die Open Data App?

4. Impact: Wie hoch ist die Bedeutung und die Aussagekraft der
Datenvisualisierung und der Open Data App als gesamtes?

FS 2014
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07: Einfuhrung Open Source Software
Entwicklung und Web Programmierung

Donnerstag, 3. April 2014

> Open Source Software: Grundlagen, Entwicklung, Communities,
Lizenzen, Methoden, Tools, Technologien, Informationsquellen

> Management: Geschaftskritischer Einsatz von Open Source Software

Beginn der App Entwicklung (Ubung) im zweiten Teil der Vorlesung:

> Buch ,Interactive Data Visualization for the Web*
Kapitel: 3. Technology Fundamentals

> Grundlagen Hypertext Markup Language HTML, JavaScript,
Cascading Style Sheets CSS und Scalable Vector Graphics SVG

> Einfahrung in die IWI Sandbox, Upload von Dateien, Chrome
installieren und konfigurieren, Texteditor verwenden (Notepad++)

> Ziel: bei allen Studierenden funktioniert die Programmierumgebung

> Von da an jedes Mal eigenen Laptop mitbringen!
FS 2014 24
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Interactive Data Visualization for the Web

vV V V V V V

O'Reilly Media, von Scott Murray
Marz 2013, 272 Seiten, Englisch
ISBN-10: 1449339735

Gratis online als ebook

Auf Amazon.de fur CHF 22.50

,Create and publish your own
Interactive data visualization projects
on the Web-even if you have little or
no experience with data visualization
or web development.”

Total 13 Kapitel, 10 Kapitel davon
werden in den Ubungen behandelt

FS 2014

An Introduction fo Designing With D3

L

Interactive Data
Visualization

y 4 Jfor the Web

O'REILLY" Scott Mirrray


http://chimera.labs.oreilly.com/books/1230000000345/index.html
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Welitere Literatur

OPEN BUDGETS

> Open Budgets: The Political Economy of
Transparency, Participation, and Accountability
Sanjeev Khagram, Archon Fung,
Paolo De Renzio, 2013

| ... NATHAN YAU

> Data Points:
Visualization That Means Something
Nathan Yau, 2013

> Informationsvisualisierung: ; !
Web = Pl'lnt = Slgnaletlk Informations- R

Erfolgreiches Informationsdesign: Leitsysteme, visualisierung s
. . . . Web - Print - Signaleti
Wissensvermittlung und Informationsarchitektur ﬂ

|
Torsten Stapelkamp, 2012

@ Springer Vieweg

> Visualize This: The Flowing Data Guide to “muzz'ms |
Design, Visualization, and Statistics .

Nathan Yau, 2011 L
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08: Visualisierungsmaoglichkeiten mit D3.JS  tuyesme

Donnerstag, 10. April 2014

> Buch ,Interactive Data Visualization for the Web*
Kapitel: 2. Introducing D3 und 4. Setup

> Moglichkeiten mit D3.js, einige Beispiele von bl.ocks.org/mbostock
und github.com/mbostock/d3/wiki/Gallery

Gastreferat im zweiten Teil der Vorlesung:
> Oleg Lavrosky, Vorstandsmitglied Opendata.ch,
Open Data Programmierer und Aktivist
> QOpen Data Hacker Best Practices:
— Spirit of Open Data Hacking
— Tools for Data Scraping and Data Transformation
— Example Geographical Data on OpenStreetMap

— Learnings from Open Data Hackdays
FS 2014 27
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09: Datenformate und Data Repositories

BERN

Donnerstag, 17. April 2014

> Buch ,Interactive Data Visualization for the Web*
Kapitel: 5. Data und 6. Drawing with Data

> Variablen und Funktionen, Daten verketten und anbinden, CSV und
JSON Daten, Rechtecke und Kreise zeichnen, Diagramme aufbauen

Gastreferat im zweiten Teil der Vorlesung:

> Andreas Amsler, Projektleiter und
Business Developer Liip AG

> Das Datenportal, der Single Point of Orientation:
— Datenportale: Notwendigkeit und Herausforderungen
— Comprehensive Knowledge Archive Network (CKAN)
— Entwicklung und Umsetzung eines Metadaten-Modells

— opendata.admin.ch: Aufbau eines Datenportals
FS 2014 28
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10: Interaktive Diagramme

BERN

Donnerstag, 1. Mai 2014

>

Buch ,Interactive Data Visualization for the Web*
Kapitel: 7. Scales und 8. Axes

Skalierungen von Daten, Minimum und Maximum, Runden von
Zahlen, Achsen zeichnen, Punkte positionieren und beschriften

Gastreferat im zweiten Teil der Vorlesung:

>

>

Thomas Preusse, Open Data App Entwickler

Entwicklung der Open Budget App mit D3.js:

— Datenaufbereitung, Datenimport

— Bedienelemente der grafischen Benutzeroberflache
— Technischer Aufbau der Open Budget App

— Learnings und Verbesserungsmaglichkeiten

FS 2014 29
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Weitere Termine

Donnerstag, 8. Mai 2014 — 11: Dynamische Open Data Apps

> Buch ,Interactive Data Visualization for the Web*
Kapitel: 9. Updates, Transitions, and Motion und 10. Interactivity

> Gastreferat von Khaoi Tran, IWI und Open Data App Entwickler

Donnerstag, 15. Mai 2014 — 12: Weiterentwicklung Open Data App
> Coaching bei der App-Entwicklung, Vorlesung nach Bedarf

Donnerstag, 22. Mai 2014 — 13: Abschlussprasentation
> Vorstellung aller Open Budget Apps, Informationen zur Prifung

FS 2014 30
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Fragen & Antworten
zur Vorlesung
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Begriffsabgrenzungen

FS 2014
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Daten, Information, Wissen
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Daten, Information, Wissen
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Sem i Oti k fJNIVERSITAT

BERN

> Die wissenschaftliche Erforschung der Gegenstande und der
Funktionsweise von Kommunikationsvorgangen.

> Die Semiotik unterscheidet drei verschiedene Ebenen der
Kommunikation:

— Die Syntaktik als die Analyse von Zeichen und der Beziehungen
zwischen Zeichen.

— Die Semantik als die Analyse der Beziehungen zwischen Zeichen und
ihre Bedeutung.

— Die Pragmatik als die Analyse der Wirkungen von Zeichen auf inre
Benutzer bzw. Empfanger.

FS 2014
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Semiotik

relevante

Semantik

Bezugswelt
W

FS 2014
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Interpretation
der Benutzer
A=A, .. A)

Modellier-
sprache
S

(Daten-) | o ioktik
Modell Y
M
Pragmatik

Quelle: In Anlehnung an

Lindland/GuttornvSolvberg (1994), S. 44.
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Daten, Informationen und Wissen b

Im Lichte der Semiotik

> Daten

— Information in einer maschinell verarbeitbaren Form
— Schwerpunkt liegt auf Spezifikation der Syntax
> Information
— Angaben Uber Sachverhalte und Vorgange
— beinhaltet Syntax (Form) und Semantik (Inhalt)
> Wissen
— beinhaltet pragmatische Dimension
— ist mit Ziel und Zweck verbunden

FS 2014
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u

Definitionen von Daten

BERN

> Daten stellen Information (d.h. Angaben tber Sachverhalte und
Vorgange) aufgrund bekannter oder unterstellter Abmachungen in

einer maschinell verarbeitbaren Form dar. [Hansen/Neumann (2005), S. 6
]

> Daten sind nicht Informationen schlechthin, sondern solche,
— die in einer spezifischen Form vorliegen;
— maschinell verarbeitbar sind.

> Aus Daten kénnen nicht zwangslaufig Informationen abgeleitet
werden, d.h.

— Daten mussen interpretiert werden
— Daten mussen den Zwecken eines Subjekts dienen.

FS 2014 38
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Grundlage der digitalen Welt: das Bit

AUS =0 EIN=1

/(fff

FS 2014
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u

Kodierung von Zeichenketten ”

“Bem”
i
i
s

=" |
I

SIS
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Gruppierung von Daten

— Daten treten haufig nicht allein auf (atomare Daten),

sondern werden zu Sinneinheiten gruppiert.

— Gliederungsprinzipien der Hierarchie und der Tabelle.

UNIVERSITAT

Al A2 A3 A4
w300 4711 A 5
W300 4711 B 5
W300 4711 A 3
W300 4712 A 5
w301 4711 A 3
w301 4712 A 3
W302 4712 C 3
W302 4713 A 3
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Datenchaos: Technische Dimension
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Definition von Information

BERN

> Information ist zweckorientiertes Wissen (handlungsvorbereitend)
[Wittmann (1959) ]

> Information ist eine Teilmenge von Wissen

> Information ist nicht Wissen schlechthin, sondern solches Wissen,
das
— zur Ausfihrung bestimmter Tatigkeiten,
— zum Treffen von Entscheidungen,
— zur Beurteilung von Entscheidungssituationen etc.
bendtigt wird.

> Information als immaterielles Modell eines Originals fiir Zwecke
eines Subjekts. [Steinmiiller (1981), S. 73]
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u

Abgrenzung Daten - Information

BERN

(Zweckorientierung, Wir-
kung, nutzlich, sachbe-
INFORMATION zogen, neu fur Empfanger)

Devisenkurs
KONTEXT
$1=EUR 1,08
1.08 > i < SYNTAX

1II OII 8" und " omn ZElCHEN_
R ’ VORRAT
Signale, Symbole, Bit (Kombination mehrerer Bits,
ein oder mehrere Zeichen
[Krcmar 1997] und/oder Symbole)
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b

Interpretation von Daten (1)

— Daten lassen sich nicht ohne weiteres interpretieren.

— In der Regel braucht es implizite und explizite
Interpretationsvorschriften und Kontextinformation.

Al A2 A3 A4 _
W300 4711 A 5 “
W300 4711 B 5
W300 4711 A 3
W300 4712 A 5
W301 4711 A 3
W301 4712 A 3
W302 4712 C 3
W302 4713 A 3
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b

Interpretation von Daten (2)

— Die Semantik der Namen kann uber Attributhnamen
bzw. Elementtags verdeutlicht werden.

— Daruber braucht es aber noch weitere Meta-Daten.

1,

Vorlesung Matrikelnr Name Note \Q
W300 4711 A 5
W300 4711 B 5 ‘/
W300 4711 A 3
W300 4712 A 5
W301 4711 A 3
W301 4712 A 3
W302 4712 C 3
W302 4713 A 3
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DRIP-Syndrom

BERN

> Vielfach sind die fur Informationen bendétigten Daten in
Unternehmen bereits vorhanden!

> Es gelingt jedoch nicht, aus diesen Daten die Informationen
abzuleiten.

> Das Unternehmen ist ,data rich but information poor*.

> Daflr kann es verschiedene Grinde geben:
— Die Existenz der Daten ist den Betreffenden nicht bekannt.
— Das Potential der Daten fur Informationen wird verkannt.
— Sie sind nicht in der Lage, an diese Daten heranzukommen.
— Sie sind nicht in der Lage, die Daten zu interpretieren.
— Die Qualitat der Daten ist ungentigend.
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Definitionen von Wissen

BERN

> Wissen bezeichnet die Gesamtheit der Kenntnisse und Fahigkeiten,
die Individuen zur L6sung von Problemen einsetzen.

> Dies umfasst sowohl theoretische Erkenntnisse als auch praktische

Alltagsregeln und Handlungsanweisungen.
[Probst, 1997]

> \Wissen ist in seiner strukturiertesten Form in Datenbanken und
Dokumenten zu finden.

> Wissen wird

— zu einem Dirittel aus Dokumenten bezogen und

— zu zwei Dritteln durch personliche Kontakte (formelle

Ausbildungsverhéltnisse, informelle Gesprache, etc.) vermittelt.
[Davenport, 1998]
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Kollektives oder Individuelles Wissen

FS 2014
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Wenn das Unternehmen wiusste,
was das Unternehmen weiss ...

—

Wenn alle Unternehmensmitglieder wissten,

was einzelne Unternehmensmitglieder wissen ...

——.—

Einzelne Unternehmensmitglieder geben ihr
Wissen nicht weiter!
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Arten von Wissen

BERN

> Tazites Wissen

— Wissen, das nicht ausgedruckt ist und auch nicht ausgedrtckt werden
kann.

> Latentes Wissen
— Wissen, das ausgedrtckt werden kdnnte aber nicht ausgedrtckt ist.
— Inhéarente Schwierigkeiten, um es ohne Verluste auszudrtcken.
— Wissen befindet sich im Unterbewussten.
> Explizites Wissen
— Wissen, das ausgedrickt ist.
— Wissen, das ohne Verluste ausgedrtckt werden kdnnte.

[Jetter et al. 2006, S. 8]
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Wissen, Daten und Information

maschinell
verarbeitbar

Wissen

u

b
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nicht maschinell
verarbeitbar

ohne

Zweckeignung
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Begriffsabgrenzungen

FS 2014
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Daten, Information, Wissen '

N A .. N N

Dokumente
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Und noch mehr Begriffe ...

Daten

Information

Wissen

FS 2014
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Daten-
managem

j> Wissens-
management

= 1]

Informations-
management

—
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Definition von Content und Record

BERN

> Content (-Management)

— Generalbegriff fur digitalen Informationen — Text, Bild, Audio, Video.

— Betonung des Lebenszyklus digitaler Informationen in Form von
Unterlagen und Dokumenten.

> Records (-Management)

— Aufzeichnungen in Form von Dokumenten (Akten, Dossiers).

— Systematische Aufzeichnung insbesondere von Geschéaftsvorgangen
und -ergebnissen.

— Traditionell Schriftgutverwaltung (auch Aktenfuhrung, -haltung).
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Dokumente traditionell

FS 2014

BERN

Unser Umgang mit Informationen ist bis
heute sehr stark gepragt von der
Nutzung verschiedenartiger Dokumente.

Diesen werden durch ein bestimmtes
Tragermedium charakterisiert.

Inhalte erhalten durch die physische
Bindung an das Tragermedium Papier
auch eine logische Einheit.

Diese schlagt sich etwa nieder in Briefen,
Dossiers, Akten, Bichern.
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Digital denken

FS 2014
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Die meisten Dokumente lassen
sich heutzutage in einer
digitalen Form halten.

Menschen sind jedoch
mentalitatsmassig erst teilweise
In der digitalen Welt
angekommen.

Vielfach werden in der digitalen
Welt Dinge kopiert, wie sie in
der physischen Welt
gebrauchlich sind.
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Fortschritt
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Mentaler Bezug zum Papierdokument
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Aspekte eines Dokuments
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Das digitale Dokument: eine lllusion?
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Beispiel: Prifungsprozess
|
| | |
Prufungsamt _
Notenmeldung Studienblatt

.

Daten werden in unterschiedlicher Form bendatigt.

Daten werden handisch auf ein anderes Medium Ubertragen.
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Datenstruktur
Matrnr Name Vhame | Hfach Nfach
891?307 Mdaller | Jurg BWL Informatik
1
I
i
L Matrnr Vorlesnr | Semester | Datum Note
8912307 4711: FS 2008 |2008-04-26 | 6.0
I e _ _I
I
)
Vorlesnr | Semester | Vorlesung Dozent ECTS
4711 FS 2008 | Digitale Welten | Myrach 4
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Datenschema in Access
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> Durch die Digitalisierung von Informationen wird die enge Bindung
von Inhalten an (Papier-) Dokumente aufgehoben.

> Dadurch wird eine viel grossere Flexibilitdt im Umgang mit digitalen
Informationen maoglich.

> Digitale Informationen lassen sich leichter in verschiedenen
Kontexten nutzen.

> Dazu mussen sie allerdings in geeigneter Weise behandelt werden.

> Durch die Atomisierung und Vernetzung von Informationen lassen
sich Informationseinheiten weniger leicht abgrenzen.

> Dies ist eine mentale Herausforderung an unseren Umgang mit
digitalen Informationen.
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