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Wirkungsmodell der offentlichen Verwaltung
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Wirkungsmodell der offentlichen Verwaltung

Ein Wirkungsmodell...

* |Ist eine explizite Darstellung von erwarteten Zusammenhangen zwischen

— dem politischen Auftrag und dessen Rahmenbedingungen, den Zielen, den Massnahmen,
dessen Umsetzungen, den Leistungen sowie den Reaktionen bei Zielgruppen und
Betroffenen.

» Beschreibt die spezifischen intendierten Wirkungszusammenhange einer Politik und
orientiert sich dabei an den Elementen flr die Politikgestaltung

 Geht von einem gesetzlichen Rahmen aus, welcher — nebst dem inharenten
politischen Gestaltungswillen der Exekutive — die Ziele auf einer konzeptionellen
Ebene vorgibt.

» Postuliert eine Vollzugsstruktur und formuliert Vorgaben fur die Verwaltungsleistungen.

Diese sollen bei bestimmten Zielgruppen Reaktionen (Impacts) auslésen, die
letztendlich positive Effekte bei den Betroffenen (Outcomes) zur Folge haben.

e Outcomes und Impacts mussen auf den Auftrag und die Ziele zurtckzufihren sein,
wenn das Programm oder der politische Auftrag konsistent formuliert worden ist.
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Vergangenheitszahlen (des abgeschlossenen Jahres)

Vergleichbar durch eine Abgrenzung (Leitfaden)
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Keine einheitliche, vergleichbaren Leistungsgruppen /
Produktbeschreibungen vorhanden

v

«Qualitat der Informatik» als Stellvertretung
oder Behelfslosung zur Beschreibung des
Outputs in Ermangelung von Servicekatalogen,
welche Leistungen und Produkte der
Kantonalen Informatik in einer einheitlichen,
kantonsubergreifend vergleichbaren Art und
Weise beschreiben

Qualitat:aer
InTermatik
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Was ist open und was (noch) nicht

Auftrag Vorgaben Input Output Impact Qutcome

Warum noch nicht open?

* Noch experimenteller
Charakter

* Prototyp

Open Data
» Gefahr der

Falschinterpretation
(Rangliste)

» Was teuer ist, bedeutet
nicht dass es schlecht ist.
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Scope der Arbeiten

Xlsx
Auftrag Vorgaben Input Output Impact Outcome
—>
— > —>
Rahmenbedingungen, * Darstellung
Open Gegebenheiten bei der i :
data : +

Leistungserstellung /

INTERNET e .
Transformation 1

5 Parametrisierung

+

Option
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Option (Erweiterung)

Qualitat
e Muss i.0. sein

Zusage
e Von allen Kantonen

Daten / Resultate
e Sind nachvollziehbar
und begrindet

Vorgehen + Vertrauen

Intern (Gruppe
Controlling)

Experimentell, immer
noch auf der Suche

+ Audit

+ Finanzdirektion

+ Findung der
Kostentreiber /
Erfahrungswerte
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Coach

Grégolre Hernan

Grégoire Hernan ist seit 2003 als ICT-Koordinator bei der Schweizerischen Informatikkonfe-

renz (5IK) angestellt. Als Wirtschaftsinformatiker und Stellvertreter der Geschaftsleitung ist er
Ansprech- und Koordinationspartner fir Bund, Kantone, Stadte, Gemeinden und das Flrstentum
Liechtenstein im |CT-Bereich. Zu seinen Tatigkeiten gehdren die Begleitung von SIK-Arbeitsgrup-
pen (Buroautomation, Controlling, Open Source und weitere Konferenzen) sowie Verhandlungs-
fahrung und Abschllsse von Rahmenvertragen mit grossen Hardware-, Software- und Dienst-
leistungslieferanten der Informatikwelt. Zudem leitet er Projekten im Intra- und Internet Bereich.
Er wird die Revision der AGB der 5IK dieses Jahr in Angriff nehmen.

Die SIK

Die Schweizensche Informatikkonferenz (SIK) ist eine interkantonale gesamtschweizernische Organisation, in der die
Informatikorganisationen der dffentlichen Verwaltungen Bund, Kantone, Gemeinden und das Fiarstentum Liechtenstein
zusammengeschlossen sind. Ziel der Schweizerischen Informatikkonferenz ist, die ZJusammenarbeit auf dem Gebiet der
Informatik und Telekommunikation (ICT) zu férdern. Die Schweizensche Informatikkonferenz schliesst Vereinbarungen mit
|CT-Lieferanten ab. Dank diesen verfiigen die 6ffentlichen Verwaltungen in ICT-Bereichen iber bessere Einkaufskonditionen
und erzielen einen geringeren Beschaffungsaufwand. Im Weiteren erfiillt sie eine Koordinations- und
Harmonisierungsfunktion, indem sie zuhanden ihrer Mitglieder Standards und Empfehlungen erldsst.
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