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Semiotik 

> Die wissenschaftliche Erforschung der Gegenstände und der 
Funktionsweise von Kommunikationsvorgängen.  

> Die Semiotik unterscheidet drei verschiedene Ebenen der 
Kommunikation:  
— Die Syntaktik als die Analyse von Zeichen und der Beziehungen 

zwischen Zeichen.  
— Die Semantik als die Analyse der Beziehungen zwischen 

Zeichen und ihre Bedeutung.  
— Die Pragmatik als die Analyse der Wirkungen von Zeichen auf 

ihre Benutzer bzw. Empfänger.  
 



Open Data > Daten, Information und Wissen 

5 

Semiotik ohne begriffliche Zuordnung 

relevante relevante 
Bezugswelt Bezugswelt 

W W 

(Daten (Daten - - ) ) 
Modell  Modell  

M M 

Modellier Modellier - - 
sprache sprache 

S S 

Interpretation  Interpretation  
der Benutzer der Benutzer 
A = (A A = (A 1 1 ...  ...  A A i i ) ) 

Semantik Syntaktik 

Pragmatik 

Quelle: In Anlehnung an  
Lindland/ Guttorm / Solvberg  (1994), S. 44. 
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Daten, Informationen und Wissen  
im Lichte der Semiotik 

> Daten 
— Information in einer maschinell verarbeitbaren Form 
— Schwerpunkt liegt auf Spezifikation der Syntax 

> Information 
— Angaben über Sachverhalte und Vorgänge  
— Schwerpunkt liegt auf der Semantik (Bedeutung) 

> Wissen 
— Ziel und Zweck von Inhalten 
— Schwerpunkt liegt auf der Pragmatik (Anwendung) 



DIKW-Pyramide 
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Definitionen und Abgrenzungen 

> Daten stellen Information (d.h. Angaben über Sachverhalte 
und Vorgänge) aufgrund bekannter oder unterstellter 
Abmachungen in einer maschinell verarbeitbaren Form dar. 
[Hansen/Neumann (2005), S. 6 ] 

> Information ist zweckorientiertes Wissen 
(handlungsvorbereitend) [Wittmann (1959) ] 

> Information als immaterielles Modell eines Originals für 
Zwecke eines Subjekts. [Steinmüller (1981), S. 73] 

> Wissen bezeichnet die Gesamtheit der Kenntnisse und 
Fähigkeiten, die Individuen zur Lösung von Problemen 
einsetzen. Dies umfasst sowohl theoretische Erkenntnisse 
als auch praktische Alltagsregeln und 
Handlungsanweisungen. [Probst, 1997] 
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Abgrenzung Wissen, Daten und 
Information 

Wissen 

maschinell 
verarbeitbar 

nicht maschinell 
verarbeitbar 

ohne 
Zweckeignung 

mit 
Zweckeignung 

mit 
Zweckeignung 

ohne 
Zweckeignung 

Daten Informationen 

[ Gabriel/Beier (2003), S. 31] 
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Semantik: Bedeutung von Daten 

[Krcmar 1997] 
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Problem: DRIP-Syndrom 

> Vielfach sind die für Informationen benötigten Daten in 
Unternehmen bereits vorhanden! 

> Es gelingt jedoch nicht, aus diesen Daten die Informationen 
abzuleiten. 

> Das Unternehmen ist „data rich but information poor“. 
> Dafür kann es verschiedene Gründe geben: 

— Die Existenz der Daten ist den Betreffenden nicht bekannt. 
— Das Potential der Daten für Informationen wird verkannt. 
— Sie sind nicht in der Lage, an diese Daten heranzukommen. 
— Sie sind nicht in der Lage, die Daten zu interpretieren. 
— Die Qualität der Daten ist ungenügend. 
— ... 
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Wenn das Unternehmen wüsste,  
was das Unternehmen weiss … 

Problem: Kollektives oder Individuelles 
Wissen 

Wenn alle Unternehmensmitglieder wüssten,  
was einzelne Unternehmensmitglieder wissen … 

Einzelne Unternehmensmitglieder geben ihr 
Wissen nicht weiter! 
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Implizites vs. Explizites Wissen 

Wissen, das ausgedrückt ist 
vs. 

 Wissen, das nicht ausgedrückt ist 

Wissen, das ausgedrückt werden kann 
vs. 

Wissen, das nicht ausgedrückt werden kann 
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Arten von Wissen 

> Tazites Wissen 
— Wissen, das nicht ausgedrückt ist und auch nicht ausgedrückt 

werden kann. 
> Latentes Wissen 

— Wissen, das ausgedrückt werden könnte aber nicht ausgedrückt 
ist. 

— Inhärente Schwierigkeiten, um es ohne Verluste auszudrücken. 
— Wissen befindet sich im Unterbewussten. 

> Explizites Wissen 
— Wissen, das ausgedrückt ist. 
— Wissen, das ohne Verluste ausgedrückt werden könnte. 

[Jetter et al. 2006, S. 8] 
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Strategien für das Wissensmanagement 
(Wissensweitergabe) 

Kommunikationsstrategie 

Kodifikationsstrategie 

[vgl. Krcmar 2005: 488] 



Open Data > Daten, Information und Wissen 

16 

Gliederung 

Daten, Information, Wissen 

Informationsqualität und Datenformat 

Informationsqualität und Datenvisualisierung 
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17 Vgl. Blattmann, O. (2012): Informationsqualität im Internet, S. 269  



Informationsqualität (Wang/Strong 1996) 
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Datenqualität und Datenformat 

> Das gewählte Datenformat hat einen Einfluss auf die 
Datenqualität: 
— Es bestimmt, ob auf Daten zugegriffen werden kann. 
— Es legt fest, wie Daten verarbeitet werden können. 
— Es beeinflusst, wie verständlich Daten sind. 
— Es bestimmt, wie leicht auf einzelne Datenelemente im 

Dokument zugegriffen kann. 
— Es bestimmt, ob Daten weiterverarbeitet werden können. 
— Es bestimmt, wie einfach unterschiedliche Daten miteinander 

verknüpft werden können. 
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Beispiel: 5-Star Open Data im Internet 

on the  
web 

machine- 
readable 

non- 
proprietary 

format 

W3C  
standards 

(RDF) 

Linked  
Open Data 

Tim Berners-Lee, 2010 

http://5stardata.info/en/ 
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Daten als PDF und als Excel-Datei 
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Export-Import über eine CSV-Datei 

ANR ZEIT AN PNR MENGE 

A1 T1 L1 P1 1 

BESTELLUNG 

A1;T1;K1;L1;P1;1 

ANR ZEIT VON PNR MENGE 
A1 T1 K1 P1 1 

AUFTRAG 

Export 

Import 

CSV-Datei 

22 



JSON (JavaScript Object Notation) 

> JSON ist ein kompaktes Datenformat in einer einfach 
lesbaren Textform. 

> Zweck ist der Datenaustausch zwischen Anwendungen.  
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{  
 "Herausgeber": "Xema",  
 "Nummer": "1234-5678-9012-3456",  
 "Deckung": 2e+6,  
 "Waehrung": "EURO",  
 "Inhaber": {  
  "Name": "Mustermann",  
  "Vorname": "Max",  
  "maennlich": true 
 } 
}  
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Export-Import über eine XML-Datei ANR ZEIT AN PNR MENGE 
A1 T1 L1 P1 1 

BESTELLUNG 

ANR ZEIT VON PNR MENGE 
A1 T1 K1 P1 1 

AUFTRAG 

Export 

Import 

XML-Datei 

<ORDER> 
  <ORDER_ID>A1<ORDER_ID> 
  <ORDER_DATE>T1</ORDER_DATE> 
  <BUYER_ID>K1<BUYER_ID> 
  <SUPPLIER_ID>L1<SUPPLIER_ID> 
  <ARTICLE_ID>P1</ARTICLE_ID> 
  <QUANTITY>1</QUANTITY> 
</ORDER> 
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Gliederung 

Daten, Information, Wissen 

Informationsqualität und Datenformat 

Informationsqualität und Datenvisualisierung 



Informationsqualität (Wang/Strong 1996) 
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Informationsqualität und 
Datenrepräsentation 

> Damit Daten zu Informationen werden können, müssen sie 
verständlich repräsentiert werden. 

> Benutzer müssen in der Lage sein, die Bedeutung aus diesen 
Daten lesen zu können. 

> Unterschiedliche Arten der Datenrepräsentation können die 
daraus gezogene Information beeinflussen. 

> Eine mögliche Art der Repräsentation von Daten ist ihre 
visuelle Darstellung in Grafiken. 

> Animationen und Beeinflussbarkeit der Datenrepräsentation 
kann den Erkenntniswert komplexer Datenbestände erhöhen. 
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Visualisierungen zur Kommunikation 
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Beispiel: Energieproduktion der Schweiz  
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Dissertation M. Grüter 

Virtual Experience 
- 

Informationsvermittlung durch visuelle 
Darstellungsformate in der Hotellerie 
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Telepresence und Kundennutzen 
visueller Darstellungsformate 

Visuelles 
Darstellungsformat 

kognitiver Aufwand 

Performance Risiko 

Wissen 

zeitlicher Aufwand 

Vergnügen 

Kundennutzen 
Telepresence 

Virtuelle Tour 

Bildergalerie 

Video 
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Kundennutzen und Zufriedenheit 

kognitiver Aufwand 

Performance Risiko 

Wissen 

zeitlicher Aufwand 

Vergnügen 

Kundennutzen 

Zufriedenheit mit der 
Informationssuche 

+ 

- 

+ 

- 

- 
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Untersuchungsdesign 
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Einführung Modelle AMOS PLS Vergleich 
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Mittelwertvergleich Telepresence und 
Zufriedenheit 
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Visuelles 
Darstellungsformat 

Virtuelle Tour 

Bildergalerie 

Visuelles 
Darstellungsformat 

Virtuelle Tour 

Video 

Visuelles 
Darstellungsformat 

Bildergalerie 

Video 

Telepresence Telepresence Telepresence 

*** *** ** 

Zufriedenheit Zufriedenheit Zufriedenheit 

*** *** n.s. 
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