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Termine
1. 16. September 2020: Einfiihrung und Uberblick

2. 23. September 2020: Okologische Nachhaltigkeit und Digitalisierung

3. 30. September 2020: Soziale Nachhaltigkeit und Digitalisierung

4. 07. Oktober 2020: Konzept der digitalen Nachhaltigkeit

5. 14. Oktober 2020: Datenschutz und Privatsphare

6. 21. Oktober 2020: Ethische Fragestellungen bei Ki

7. 28. Oktober 2020: Urheberrecht und Lizenzen

8. 04. November 2020: Open Source Lizenzen

9. 11. November 2020: Open Source Dynamics

10. 18. November 2020: Geschaftsmodelle in der IT-Branche

11. 25. November 2020: Digital nachhaltige Unternehmens-IT

12. 02. Dezember 2020: Digitale Transformation in der Schweiz und international
13. 09. Dezember 2020: Mundliche Prasentationen |

14. 16. Dezember 2020: Maundliche Prasentationen Il
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Agenda

1. Grundlagen von Geschaftsmodellen
2. Geschaftsmodelle mit Software und Daten

- Mundliche Prasentationen
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Ziel von Geschaftsmodellen

Invention: eine Erfindung, eine neue Idee
—> schafft grossen Wert

Innovation: okonomisch erfolgreiche Idee
—> generiert Geld

Geschaftsmodelle sind im Kern immer:
1. Value Creation
2. Value Capture/Appropriation
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1. Kundensegmente (Customer Segments) e

— Fur wen sind wir tatig?
— Wer sind unsere bedeutendsten Kunden?

Beispiele:

— Massenmarkt

— Nischenmarkt

— Sementiert

— Breit gefachert

— Mehrseitig/Plattform
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2. Wertversprechen (Value Proposition)

— Welchen Wert stellen wir fur den Kunden her?
— Welches Kundenproblem/-aufgabe lI6sen wir? -
— Welche Produkt/Servicekombination bieten wir an? A 7
— Welche Kundenbedurfnisse befriedigen wir?

Beispiele:
— Neuheit
— Erledigung/Zuverlassigkeit

— Design
— Marke/Status
— Preis
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3. Kanale/Vertriebswege (Channels)

— Uber welche Wege mochten unser
Kunden erreicht werden?

— Wie erreichen wir sie derzeit?

— Wie sind unsere Vertriebswege
untereinander verflochten?

— Welche sind am erfolgreichsten?

— Welche sind am kostengunstigsten?

— Wie verbinden wir sie mit dem
Kundenverhalten?
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4. Schlusseaufgaben (Key Activities)

— Was machen wir?
— Welche Kernleistungen erbringen wir?

— Welche Kernleistungen verlangen unsere
Kunden?

— Werterstellung

— Vertriebskanale

— Kundenbeziehungen
— Umsatzerzielung
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— Welche Art von Kunden-Beziehung
erwarten die verschieden Kunden-Arten
von uns?

— Welche haben wir bereits geschaffen?

— Wie passen sie zum Rest des
Geschaftsmodells?

— Welche Kosten verursachen sie?

Beispiele: Direktverkauf, Selbstbedienung
Automatisierter Service etc.

10



Vorlesung Digitale Nachhaltigkeit — Termin 10: Geschaftsmodelle in der IT-Branche u

6. Einnahmequellen (Revenue Streams)

— Fur welche Leistung sind unsere Kunden
tatsachlich bereit zu bezahlen?

— Fur welche zahlen sie derzeit?
— Wie zahlen sie derzeit?
— Wie mochten sie gerne bezahlen?

— Welchen Anteil tragen die einzelnen
Ertragsstrome zum Gesamtergebnis bei?

Beispiele: Abo, Miete, Lizenz, Kauf,
Fixpreis, variabler Preis, Verhandlung etc.
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7. Schlusselressourcen (Key Ressources)

— Welche Schlussel-Ressourcen bendtigen
wir fur unsere Nutzen-Versprechen?

— Vertriebs- und Kommunikations-Kanale?
— Kunden-Beziehungen?
— Einnahmequellen?

Beispiele: Physisch, intellektuell,
Arbeitsleistung, Finanziell
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8. Schlusselpartner (Key Partners)

— Wer sind unsere strategischen Partner?

— Wer sind unsere strategischen
Lieferanten?

— Welche Kernleistungen erbringen unsere
Partner?

Ziel von Partnerschaften:

— Optimierung und Wirtschaftlichkeit

— Reduzierung von Risiko und Unsicherheit
— Zukauf von bestimmten Leistungen

13
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9. Kostenstruktur (Cost Structure)

— Welches sind die wichtigsten Kosten in
unserem Geschaftsmodell?

— Welche Schlusselressourcen sind
besonders kostenintensiv?

— Welche Schlusselaktivitaten sind
besonders kostenintensiv?

Beispiele: Fixkostenanteil (Gehalter, Miete,
Betriebsmittel), variable Kosten,
Skaleneffekte, Synergieeffekte etc.

14
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Gesamtbild des Busines Model Canvas

financial viability

profit - Revenues

___________________________________________________________

15 https://www.cdfifund.gov/Documents/(5)%20Business%20Model%20-%20External%20Environment.pdf
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Agenda

1. Grundlagen von Geschaftsmodellen
2. Geschaftsmodelle mit Software und Daten

- Mundliche Prasentationen

16

//
/

b

u

b
UNIVERSITAT
BERN



Vorlesung Digitale Nachhaltigkeit — Termin 10: Geschaftsmodelle in der IT-Branche u

Geschaftsmodelle mit Software

— Fruher war es einfacher: erst Software
programmieren, dann Lizenzen verkaufen
- Commercial Off-The-Shelf (COTS)

— Heute ist es komplizierter:
— Cloud Computing Services (Amazon...)
— Freemium-Geschaftsmodell (LinkedIn...)
— Werbung verkaufen (Google...)
— Datenzugriff verkaufen (API Keys...)
— Services fur Open Source Software
— etc.
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Geschaftsmodelle mit Daten
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Type A: ‘Free data collector

and aggregator’

Type B: ‘Analytics-as-a-

Customer

provided

service’

Type C: ‘Data generation

Free
Available

and analysis’

Type D: ‘Free data
knowledge discovery’

Type E: ‘Data-aggregation-
as-a-service*

Type F: ‘Multi-source data

mash-up and analysis’

Aggregation

Analytics

Key activity

Data generation

19 Hartmann, Zaki, Feldmann, and Neely (2016) “Capturing value from big data — a taxonomy of data-driven business models used by start-up firms”
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Geschaftsmodell-Analyse von OSS-Anbieter

Mogliche strategische Ressourcen von b T ———
OSS-Anbietern:

Vollzeit-Entwickler*innen

Code-Besitz und Code-Kontrolle
Unterschiedliche Lizenzmodelle
Partnerschaft-Modelle anbieten

Direkter Zugang zur User Community
Internes und externes Wissen aufnehmen

o o= W=

20 Shahrivar, Elahi, Hassanzadeh and Montazer (2018) «A business model for commercial open source software: A systematic literature review»
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Klassische Geschaftsmodelle mit OSS

1. Beratung, Schulung: nach Aufwand
2. Installation und Integration: nach Aufwand

3. Wartung und Support:
durch Service Level Agreement (SLA) oder Subscriptions

4. Betrieb / Hosting / “Cloud-Anbieter”:
abhangig von Nutzungsintensitat

5. Anpassungen (Customizing) und Weiterentwicklung:
nach Aufwand

21
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Weitere Geschaftsmodelle mit OSS

Ein bisschen verpont (Gefahr von “Fake Open Source™):

— “Open Core” | Enterprise License / Dual Licensing:
zusatzliche Features und Extensions mit kommerzieller Version
- bspw. SugarCRM, Odoo etc.

Geld mit ganz was anderes verdienen:

— Hardware-Verkauf: Software muss gut laufen
- bspw. Intel, AMD, IBM, Texas Instruments etc.

22
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Wartung und Support

Mehrwert durch SLA oder Subscription:

— Garantierter, direkter Support durch Core Developers

— Regelmassige Security Updates uber langeren Zeitraum

— Garantie und Gewahrleistung bei Problemen — rasche Bug Fixes
— Haftung im Schadensfall oder bei Klagen — «Versicherung»

— Langfristige Kompatibilitat zu bestimmter Software und Hardware

23
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Agenda

1. Grundlagen von Geschaftsmodellen
2. Geschaftsmodelle mit Software und Daten

- Mindliche Prasentationen
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LETZTER REMINDER: Deadline heute!

Bei jeder Gruppe in ILIAS angeben:

1. Thema - eines der 11 Vorlesungsthemen wahlen:

25

Okologische Nachhaltigkeit und Digitalisierung
Soziale Nachhaltigkeit und Digitalisierung
Konzept der digitalen Nachhaltigkeit
Datenschutz und Privatsphare

Ethische Fragestellungen bei KI

Urheberrecht und Lizenzen

Open Source Lizenzen

Open Source Dynamics

Geschaftsmodelle in der IT-Branche

Digital nachhaltige Unternehmens-IT

Digitale Transformation in der Schweiz und international

https://ilias.unibe.ch/goto ilias3_unibe fold 1927711.html
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LETZTER REMINDER: Deadline heute!

Bei jeder Gruppe in ILIAS angeben:

2. Aussagekraftiger Titel der Gruppen-Prasentation - gute Beispiele:
— «Rassendiskriminierung anhand zweier Beispiele»
— «lIst Deepfake eine Gefahr?»
— «Smart Cities in der Schweiz»
— «Schweizerische Open Source Landschafty»
— «Homeoffice: Neue Herausforderungen im Datenschutz»
— «Sozialkredit-System in China»
— «Food Supply Chain Traceability»
— etc.

26 https://ilias.unibe.ch/goto ilias3_unibe fold 1927711.html
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Nachste Schritte

Datum: Online-Prasentation 9. oder 16. Dez. 2020 zwischen 9:15h und 12:00h
Form: Kurzvortrag von 10min mit PowerPoint Slides (siehe Folien-Vorlage)

Aufbau der Prasentation:

1. Wissenschaftlicher Teil: relevante Publikationen und Berichte
recherchieren und kurz vorstellen

2. Praktischer Teil: konkrete Beispiele und Falle aus der Praxis aufzeigen
3. Personliches Fazit: eigene Schlussfolgerungen, neue Erkenntnisse etc.

Prasentation wird benotet (Gruppennote), zahlt 50% zur Gesamtnote

Folien bis spatestens 13. Dezember 2020 in ILIAS hochladen

27
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