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«Lieber Product Owner,
dein Business Case fiel leider der
technischen Schuld zum Opfer.»

Vladimir Riecicky, ICT-Beschaffungskonferenz 2016
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IT in der Bahnproduktion.

Unterstutzte Prozesse.
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3’600°000 geplante 800 Touren taglich 1’500 Lenkbefehle um 25°000
Zuge pro Jahr bearbeitet Strom von 22°000 Rangierfahrstrassen
Haushalten zu sparen
166°000°000 25’000 Zugfahrten pro >50’000
Trassenkilometer Tag mit gleisgenauen 10’000 Optimierungs- Weichenstellbefehle
geplant, vereinbart Fahrwegen varianten alle 6 Sek. an
und verrechnet generieren Einfadelungspunkten
1°000°000
76’000 in CERES Konfliktiosungen 1°200°000
verarbeitete pro Tag realisieren Echtzeitmeldungen in
Transaktionen taglich alle Kundeninfo-Kanale

4000 Zugsprognosen
alle 3 Sekunden
neu berechnet
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Die Zeiten von Software Engineering auf einer grunen
Wiese sind lange vorbei.
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Die «Gartner» haben es oft nicht einfach den Urwald zu
pflegen — Grund dafur ist die «technische Schuld».

Ohne deine Hilfe wurde
ich das System kaum
so verstehen, um daran |

Etwas andern zu konnen.

Ich war dazu gezwungen

quick&dirty zu entwicklen.
= Sonst hatte ich es zu dem
Termin nicht geschafft...

Technische Schuld macht
Veranderungen an einer -
Software aufwandig und/oder ‘
riskant. \ ¥ 4
Es kommt soweit, dass sich Software Engineers vor der eigenen
Software flrchten - Software schlagt auf die Stimmung.
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Inhalt, Performance und vor allem Flexibilitat unserer
Geschaftsprozesse werden durch Software diktiert.

Geschaftsprozess

Im Zeitalter der Agilitat und Digitalisierung ist Flexibilitat (Reaktions-
fahigkeit) entscheidend. Was bedeutet das?
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Agilitat und Digitalisierung verlangen nach einer neuen
Steuerungsgrosse: Marginal Cost of Ownership.

_

Profit Verlust

Marginal Cost of Ownership

“© ®-

Fitness vom Engineering-Setup

Ziel: Umsetzungskosten von gleich (fachlich) komplexen Features
bleiben Uber die Zeit gleich, oder nehmen ab!
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SBB CFF FFS

Alles hat seinen A
Grund...

- Schuld wachst an.
- Effizienz ist tief.
- Stimmung ist im Keller.

- Management verlangt
nach mehr Features,
weil sich der Case sonst
nicht rechnet.

HOCH

Technische Schuld

TIEF

> Delivery-Speed |

> Sourcing _ TIEF HOCH _

> Mensch Knowhow der Mitarbeitenden

SBB ¢ IT « SWE « 24.08.16 8



IXZ] SBB CFF FFS

Die Dynamik hinter Marginal Cost of Ownership (MCO)
hat einige Implikationen fur die IT-Beschaffung.

> Lieferanten sollen ihren Teil der A .
Verantwortung fur die Zunahme an B . kol
. . =Bl - Management verlangt
technischer Schuld ubernehmen. nach mehr Features,

weil sich der Case sonst

nicht rechnet.

Der Risk-Share soll der beschafften
Senioritat folgen.

Technische Schuld

> Technische Schuld einer Software
soll als die Hauptursache fur die
Entstehung einer Abhangigkeit von i
den Lieferanten anerkannt werden. — -~

Knowhow der Mitarbeitenden

TIEF

- |IT-Beschaffungscontrolling soll MCO als neue und wesentliche
Komponente vom Einkaufserfolg integrieren.

> Der Dialog zwischen dem IT-Einkauf und der IT-Entwicklung
braucht im Zeitalter der Digitalisierung eine neue Qualitat.
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